
 

 

Paslaugų teikimo sąlygos 
Kas mes esame? 
 
„Skyscanner“ (toliau – „mes“, „mus“ arba „mūsų“) teikia kelionių paieškos internetu 
paslaugas (įskaitant skrydžių, viešbučių ir automobilių nuomos kainų palyginimą) ir 
kitas su kelionėmis susijusias paslaugas (toliau – „Paslaugos“) keliautojams visame 
pasaulyje. Šias paslaugas siūlome mūsų interneto svetainėse, programėlėse ir kitose 
platformose (toliau – „Platformos“). 
„Skyscanner“ nėra kelionių agentūra ir neatsako už bet kokių kelionių variantų ar 
produktų, kuriuos randate ir užsisakote naudodamiesi mūsų Paslaugomis (toliau – 
„Trečiųjų šalių kelionių produktai“), teikimą, kainų nustatymą ar kontrolę. Visus 
tokius Trečiųjų šalių kelionių produktus teikia nepriklausomos kelionių agentūros, oro 
linijos, viešbučiai, kelionių organizatoriai ar kitos trečiosios šalys (toliau – „Kelionių 
paslaugų teikėjai“) ir šiems produktams taikomos tų trečiųjų šalių sąlygos. 
Mūsų Paslaugas ir Platformas teikia „Skyscanner Limited“ – uždaroji akcinė bendrovė, 
įsteigta ir įregistruota Anglijoje ir Velse, įmonės kodas 04217916. Kiti subjektai, kurie 
tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja „Skyscanner“, yra jos kontroliuojami arba yra 
bendrai kontroliuojami kartu su „Skyscanner“, šiose sąlygose vadinami „Skyscanner“ 
grupės įmonėmis. Mūsų duomenis, įskaitant adresą korespondencijai ir registruotą 
buveinę, rasite puslapyje Įmonės duomenys. 
 
Šios sąlygos 
 
Šiomis sąlygomis (toliau – „Sąlygos“), kartu su mūsų Privatumo politika, Slapukų 
politika ir dokumentu „Skyscanner“ veiklos vykdymo būdo paaiškinimas“, 
reglamentuojama jūsų prieiga prie mūsų Paslaugų ir Platformų bei naudojimasis jomis. 
Prisijungdami prie Paslaugų ar Platformų arba jomis naudodamiesi patvirtinate, kad 
perskaitėte bei supratote šias Sąlygas, taip pat Privatumo politikos, Slapukų politikos 
ir dokumento „Skyscanner“ veiklos vykdymo būdo paaiškinimas“ sąlygas ir kad su 
visomis šiomis Sąlygomis sutinkate. 
Galime teikti papildomas paslaugas arba platformas, kurioms gali būti taikomos 
kitokios jūsų naudojimosi tomis paslaugomis sąlygos. Tokiu atveju jums bus aiškiai 
pranešta ir, jei tai tikslinga, tos sąlygos bus taikomos vietoj šių Sąlygų arba kartu su 
jomis. 
Šias Sąlygas galime bet kada savo nuožiūra pakeisti. Jei šios Sąlygos bus pakeistos, 
atnaujintas sąlygas paskelbsime, o jei po pakeitimų paskelbimo toliau naudositės 
mūsų Paslaugomis ar Platformomis, laikysimės nuomonės, kad su visais pakeitimais 
sutinkate. Jei nesutinkate su visomis šiomis Sąlygomis, mūsų Paslaugomis ar 
Platformomis turėtumėte nesinaudoti. 
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Naudojimasis mūsų Paslaugomis 
 
Mūsų Paslaugomis ir Platformomis galite naudotis tik laikydamiesi taikomų įstatymų ir 
teisėtais tikslais. Atsižvelgdami į tai, kad sutinkate su šiomis Sąlygomis, suteikiame 
jums neperleidžiamą, neišimtinę licenciją atsisiųsti mūsų Paslaugas ir Platformas, 
gauti prieigą prie jų ir jomis naudotis tik savo asmeniniais, nekomerciniais tikslais, bet 
ne jokiais kitais tikslais. Šią licenciją suteikiame su sąlyga, kad sutinkate: 

1. nenaudoti mūsų Paslaugų ar Platformų jokiais netinkamais ar neteisėtais 
tikslais ir neskelbti, neplatinti bei neperduoti jokios medžiagos: i) kuri yra 
neteisėta, žalinga, šmeižikiška, įžeidžianti, nepadori ar kitaip nepriimtina; ii) 
kuria be leidimo atskleidžiama konfidenciali informacija ar pažeidžiamas 
privatumas arba bet kurios trečiosios šalies teisės, įskaitant autorių teises, 
prekių ženklų teises ar kitas intelektinės nuosavybės teises; iii) kuri yra 
skelbiama, platinama ar perduodama siekiant reklamuoti ar populiarinti save ar 
bet kurią trečiąją šalį; iv) kuri yra klaidinanti ar kurioje pateikiama klaidinanti 
informacija apie jūsų tapatybę arba kuri kokiu nors būdu leidžia manyti, kad 
„Skyscanner“ jus remia, esate su ja susiję ar kaip nors kitaip susieti; v) kurios 
jūs kitu atveju neturėtumėte teisės ar leidimo pateikti; 

2. nenaudoti mūsų Paslaugų ar Platformų jokiais komerciniais tikslais arba jokiu 
būdu, galinčiu pakenkti „Skyscanner“ arba sugadinti „Skyscanner“ reputaciją; 

3. neardyti, netaikyti apgrąžos inžinerijos ir kitaip nedekompiliuoti jokios mūsų 
Paslaugų ar Platformų (ar per mūsų Paslaugas ir Platformas prieinamos) 
programinės įrangos, programų, naujinių ar aparatinės įrangos, išskyrus 
atvejus, kai tai leidžiama pagal įstatymus; 

4. nekopijuoti, neplatinti, neviešinti, neparduoti, nenuomoti, neskolinti ir kitaip 
nenaudoti mūsų Paslaugų ar Platformų, taip pat nebandyti pažeisti ar apeiti 
jokių saugumo priemonių, taikomų siekiant apriboti jūsų prieigą prie mūsų 
Paslaugų ar Platformų arba naudojimąsi jomis; 

5. nenaudoti mūsų Paslaugų ar Platformų ir netrikdyti jų veikimo tokiu būdu, 
kuriuo galėtų būti sugadintos, išjungtos, per daug apkrautos, pablogintos arba 
pažeistos mūsų sistemos ar saugumas arba trukdoma kitiems naudotojams; 

6. neįterpti į mūsų Paslaugas ar Platformas ir neperduoti per jas jokio trikdančio 
ar kenkėjiško kodo, viruso, kirmino ar Trojos arklio, taip pat nevykdyti 
paslaugos trikdymo ar brukalo atakos; 

7. nepašalinti jokių pranešimų apie autorystę, prekių ženklus, įmonių 
pavadinimus, logotipų ar kitų kilmės nuorodų iš mūsų Paslaugų turinio ar 
Platformų, tokių pranešimų nekeisti ir nekeisti jų pateikimo vietos, taip pat 
nepristatyti ir nebandyti pristatyti mūsų Paslaugų ar Platformų kaip ne 
„Skyscanner“, o kito subjekto produkto. 

Taip pat sutinkate nenaudoti jokių neteisėtų automatizuotų kompiuterių programų, 
programinės įrangos agentų, interneto robotų, vorų ar kitos programinės įrangos ar 
programų, siekdami nuskaityti, kopijuoti, indeksuoti, rūšiuoti ar kitaip naudoti mūsų 
Paslaugas ar Platformas arba jose esančius duomenis. „Skyscanner“ investavo daug 
lėšų į tūkstančių kelionių duomenų teikėjų duomenų rinkimą, tvarkymą ir pateikimą 
bei siūlo prieigą prie kelionių duomenų komercinės API pagrindu, todėl bet koks šios 
nuostatos pažeidimas yra esminis šių Sąlygų pažeidimas, o „Skyscanner“ pasilieka 



teisę imtis bet kokių techninių ar teisinių veiksmų, kad nustatytų ir apribotų neteisėtą 
automatinę prieigą prie mūsų Paslaugų ir Platformų. 
Jei registruojatės naudotis mūsų Paslaugomis ar Platformomis naudodami 
prisijungimo paskyrą arba slaptažodį, esate atsakingi už šio slaptažodžio ir 
prisijungimo duomenų konfidencialumą bei saugumą. Jei sužinote arba dėl kokios 
nors priežasties įtariate, kad jūsų prisijungimo duomenų saugumas buvo pažeistas, 
nedelsdami praneškite mums per mūsų Pagalbos tarnybą. 
 
Mūsų Paslaugos ir Platformos nėra skirtos jaunesniems nei 18 metų amžiaus vaikams. 
Be to, joks jaunesnis nei 18 metų asmuo negali teikti jokios informacijos mūsų 
Paslaugoms ar Platformoms arba per jas. Sąmoningai nerenkame asmens duomenų iš 
jaunesnių nei 18 metų vaikų, o sužinoję, kad surinkome arba gavome asmens duomenų 
iš jaunesnio nei 18 metų vaiko, tą informaciją ištrinsime vadovaudamiesi 
savo Privatumo politika. 
Tais atvejais, kai bet kuri mūsų Paslaugų ar Platformų dalis yra talpinama trečiosios 
šalies svetainėje (pavyzdžiui, „Facebook“ ar kito socialinio tinklo svetainėje) ir tai 
svetainei yra taikomos atskiros naudojimo sąlygos, sutinkate, be šių Sąlygų, laikytis ir 
tų sąlygų. 
 
Informacijos teikimas mums 
 
Rimtai vertiname jūsų privatumą ir visada vykdome veiklą laikydamiesi taikomų 
duomenų apsaugos teisės aktų. Pripažįstate, kad bet kokius asmens duomenis (kaip 
apibrėžta mūsų Privatumo politikoje), kuriuos pateikiate mūsų Paslaugoms ar 
Platformoms arba per jas, galime naudoti vadovaudamiesi savo Privatumo politika. 
Įsipareigojate užtikrinti, kad visi asmens duomenys, kuriuos pateikiate mums, būtų 
tikslūs bei atnaujinti ir kad turite visus sutikimus, licencijas ar leidimus, reikalingus 
tam, kad galėtumėte leisti mums naudoti tą informaciją vadovaujantis šiomis 
Sąlygomis ir mūsų Privatumo politika. 
Jei pateikiate mums bet kokių pasiūlymų, pastabų, patobulinimo pasiūlymų, idėjų ar 
kitų atsiliepimų (toliau – Atsiliepimai), šiuo dokumentu neatšaukiamai perleidžiate 
mums visas su tais Atsiliepimais susijusias intelektinės nuosavybės teises ir 
patvirtinate, kad galime naudoti tokius Atsiliepimus bet kokiais tikslais savo nuožiūra 
ir jais dalytis. Atsiliepimų mums galite pateikti spustelėję kortelę „Atsiliepimai“ arba 
per mūsų Pagalbos tarnybą. 
 
„Skyscanner“ nuosavybė 
 
Išskyrus atvejus, nurodytus kitose šių Sąlygų dalyse, visos intelektinės nuosavybės 
teisės, įskaitant autorių teises (taip pat autorių teises į kompiuterių programinę 
įrangą), patentus, prekių ženklus ar įmonių pavadinimus, teises į dizainą, duomenų 
bazių gamintojų teises, praktinę patirtį, komercines paslaptis ir teises į konfidencialią 
informaciją, susijusias su mūsų Paslaugomis ir Platformomis (toliau bendrai – 
„Intelektinės nuosavybės teisės“), priklauso „Skyscanner“ arba yra jai suteiktos 
pagal licenciją. Pripažįstate, kad naudodamiesi Paslaugomis ar Platformomis 
neįgysite jokių teisių, nuosavybės teisių ar turtinių teisių į jas, o gausite tik ribotą 
licenciją jomis naudotis, kuri jums suteikiama pagal šias Sąlygas. Taip pat pripažįstate, 
kad neturite teisės gauti prieigos prie bet kurių Paslaugų ar Platformų pirminio kodo 
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forma, išskyrus atvejus, kai jis pateikiamas pagal licenciją, kuria konkrečiai suteikiama 
tokia prieiga. 
 
  



Kitų asmenų nuosavybė 
 
Gerbiame kitų asmenų intelektinės nuosavybės teises. Jei turite pagrindo manyti, 
kad jūsų autorių teisės yra pažeidžiamos dėl kokio nors mūsų Paslaugose ar 
Platformose esančio turinio, pateikite pranešimą apie įtariamą pažeidimą 
pasinaudodami mūsų Pranešimų apie turinį portalu. Taip pat galite susisiekti su mumis 
raštu šiuo adresu: 
 
Skyscanner Legal Department 
Quartermile One, 15 Lauriston Place, Edinburgh, EH3 9EN 
Kad padėtumėte mums išnagrinėti bet kokį įtariamą pažeidimą ir, jei taikoma, pateikti 
pagrįstą pranešimą pagal Skaitmeninio tūkstantmečio autorių teisių įstatymą (šiam 
tikslui Teisės skyrius yra paskirtasis atstovas), pranešime pateikite šią informaciją: 
 

1. autorių teisių saugomo kūrinio, kurio teisės, kaip teigiama, buvo pažeistos, 
identifikavimo duomenis; 

2. medžiagos, dėl kurios, kaip teigiama, padarytas pažeidimas, identifikavimo 
duomenis ir pakankamai informacijos, kad galėtume pagrįstai nustatyti jos 
buvimo vietą mūsų Paslaugų turinyje (pakanka nurodyti medžiagos URL 
adresą (-us); 

3. pakankamai informacijos, kad „Skyscanner“ galėtų su jumis susisiekti, 
pavyzdžiui, adresą, telefono numerį ir, jei yra, el. pašto adresą; 

4. jūsų pareiškimą, kad nuoširdžiai manote, jog ginčijamam naudojimui nėra 
suteiktas autorių teisių savininko, jo atstovo leidimas arba kad toks naudojimas 
nėra leidžiamas pagal įstatymus; 

5. tik teikiant pretenzijas pagal Skaitmeninio tūkstantmečio autorių teisių 
įstatymą (STATĮ): jūsų pareiškimą, pateiktą žinant apie galimą atsakomybę už 
melagingos informacijos pateikimą, kad jūsų pranešime pateikta pirmiau 
nurodyta informacija yra tiksli ir kad esate autorių teisių savininkas arba turite 
teisę veikti autorių teisių savininko vardu, taip pat savo fizinį arba elektroninį 
parašą. 

Neteisėtas turinys 
 
„Skyscanner“ pirmiausia yra kainų palyginimo svetainė, o didžiąją dalį mūsų turinio 
sudaro kainų informacija, kurią gauname iš patikimų trečiųjų šalių partnerių. Taip pat 
gauname tam tikrą vaizdinį ir apžvalgų turinį iš mūsų viešbučių partnerių. Apžvalgų 
turinį, kurį gauname, pateikia patikimos trečiosios šalys, kurios yra pagrindinės 
kelionių ekosistemos dalyvės ir taiko labai griežtus nurodymus, kurių turi laikytis 
apžvalgas pateikiantys naudotojai. 
 
Nedelsdami imsimės veiksmų, jei bus pranešta apie neteisėtą ar žalingą turinį. 
Neteisėto turinio pavyzdžiai yra neteisėta neapykantą kurstanti ar žalinga kalba, 
diskriminacinis turinys, neteisėti produktai, sukčiavimas arba intelektinės nuosavybės 
teisių pažeidimai. 
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Jei žinote apie kokį nors neteisėtą turinį mūsų Platformoje arba turite pagrįstų 
įtarimų dėl tokio turinio, apsilankykite mūsų Privatumo, pasitikėjimo ir saugumo 
internete centre ir pateikite pranešimą. 
 
Jei norite susisiekti su mumis dėl kitų klausimų, pavyzdžiui, norite pateikti užklausą 
dėl kelionės maršruto arba vieno iš mūsų partnerių, kreipkitės į mūsų Pagalbos 
tarnybą arba parašykite el. pašto adresu help@skyscanner.net. 
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Skundai pagal Jungtinės Karalystės saugumo internete įstatymą 
 
Jei esate naudotojai, įsikūrę Jungtinėje Karalystėje, ir norite pateikti skundą dėl 
turinio, kuris, jūsų manymu, yra i) neteisėtas arba ii) žalingas vaikams, kaip apibrėžta 
Jungtinės Karalystės Saugumo internete įstatyme (toliau – SIĮ), ir kuris yra 
talpinamas mūsų Platformose, arba jei jūsų skundas susijęs su jūsų įsitikinimu, kad 
mes nevykdome šių įsipareigojimų pagal SIĮ: 
 

• pareigos viešai skelbiamame pareiškime aiškiai ir suprantamai paaiškinti, kaip 
saugome naudotojus nuo neteisėto ir vaikams žalingo turinio, įskaitant visas 
naudojamas prevencines technologijas, ir pareigos nuosekliai taikyti tame 
pareiškime išdėstytas nuostatas (SIĮ 27 straipsnis); 

• pareigos suteikti jums galimybę lengvai pranešti apie turinį, kuris, jūsų 
manymu, yra neteisėtas ar žalingas vaikams (SIĮ 31 straipsnis); 

• su saugumu susijusių pareigų apsaugoti vaikus (SIĮ 29 straipsnis); 
• pareigos ypatingą dėmesį skirti saviraiškos laisvės ir privatumo įstatymų 

apsaugai įgyvendinant bet kokias saugumo priemones ir politiką (SIĮ 33 
straipsnis), 

arba jei dėl mūsų veiksmų, kurių imamės vykdydami savo pareigą pašalinti i) neteisėtą 
turinį arba ii) vaikams žalingą turinį, arba dėl to, kad naudojame prevencines 
technologijas (jei aktualu), jūsų turinys neberodomas paieškos rezultatuose arba jam 
suteikiamas mažesnis prioritetas paieškos rezultatuose, galite susisiekti su mumis 
adresu osacomplaints@skyscanner.net, o mūsų teisės skyriaus darbuotojai 
išnagrinės skundą atsižvelgdami į mūsų pareigas pagal SIĮ ir nedelsdami, bet ne vėliau 
kaip per 28 dienas, jums atsakys. 
 
Kainos tikslumas ir išlygos dėl garantijos 
 
Naudodamiesi Paslaugomis ir Platformomis prisiimate visą riziką. 
Nors visiems Kelionių paslaugų teikėjams, kurie mums teikia kelionių duomenis, 
taikome griežtą kainų tikslumo politiką ir dedame visas pastangas, kad mūsų Paslaugų 
turinyje ir Platformose arba per jas rodomas turinys būtų atnaujintas bei tikslus, 
negalime garantuoti tokio turinio patikimumo ar tikslumo. 
Taip pat mūsų kainų prognozės grindžiamos mūsų turimais duomenimis, susijusiais su 
ankstesnėmis kainų tendencijomis, tačiau negarantuojame, kad mūsų prognozės bus 
teisingos. 
Paslaugas ir Platformas teikiame tokias, kokios jos yra, ir aiškiai atsisakome 
atsakomybės dėl bet kokių tiesioginių ar numanomų garantijų, sąlygų ir laidavimų, 
įskaitant, be kita ko, numanomas garantijas dėl nuosavybės teisės, teisių pažeidimo 
nebuvimo, tinkamumo parduoti ir tikslumo, taip pat bet kokių garantijų, numanų pagal 
prekybos praktiką, sandorių eigą ar vykdymo eigą. Tiek, kiek tai leidžiama pagal 
įstatymus, neteikiame jokių pažadų ir negarantuojame, kad mūsų Paslaugos ar 
Platformos: a) yra tikslios, išsamios ar atnaujintos; b) visada bus prieinamos; c) atitiks 
jūsų lūkesčius; d) yra saugios arba jose nėra klaidų, trikčių, defektų, virusų ar kenkimo 
programinės įrangos. 
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Kainų prognozavimas 
 
Jei nuspręsite užsisakyti įspėjimus dėl kainų, „Skyscanner“ gali jums teikti skrydžių 
kainų prognozių informaciją. Mūsų kainų prognozės yra taikliausias įmanomas 
spėjimas, kurį galime pateikti bet kuriuo konkrečiu metu, remdamiesi mūsų turimais 
duomenimis, susijusiais su ankstesnėmis tendencijomis. Negarantuojame, kad mūsų 
prognozės bus teisingos, nes, kaip paaiškinta pirmiau, kainos ir prieinamumas 
priklauso nuo trečiųjų šalių. Nors galite pasirinkti pasikliauti mūsų prognozėmis, 
negarantuojame ir negalime garantuoti jų tikslumo, taip pat neprisiimame jokios 
atsakomybės už bet kokį orientacinių kainų netikslumą ar neprieinamumą. 
 
Kelionių užsakymas per „Skyscanner“ 
 
„Skyscanner“ nėra kelionių agentūra ir neatsako už bet kokių kelionių variantų, 
rodomų naudojantis Paslaugomis ar Platformomis, teikimą arba už rodomų kainų 
nustatymą ar kontrolę. Bet kokius Trečiųjų šalių kelionių produktus, kuriuos randate 
ir (arba) užsisakote naudodamiesi mūsų Paslaugomis ar Platformomis, teikia 
nepriklausomi Kelionių paslaugų teikėjai. 
„Skyscanner“ padeda jums užsakyti keliones iš Kelionių paslaugų teikėjų, tačiau 
neatsako ir neprisiima jokios atsakomybės jūsų atžvilgiu už tokius užsakymus. Apie 
atitinkamo Kelionių paslaugų teikėjo tapatybę ir sąlygas, taikomas jūsų užsakymui, 
kurį pateikiate tokiam paslaugų teikėjui (toliau – Kelionių paslaugų teikėjo sąlygos), 
būsite informuoti užsakymo pateikimo metu. Prieš baigdami teikti užsakymą 
turėtumėte būtinai jas perskaityti ir įsitikinti, kad visiškai supratote. Vienintelė išimtis 
yra atvejis, kai užsakymą pateikiate naudodamiesi „Skyscanner“ Kelionių paslauga, 
kuriai taikomos kitokios sąlygos. Jei jūsų užsakymo patvirtinimas gautas ne iš 
„Skyscanner“, mažai tikėtina, kad tai turės įtakos jums. 
 
Kelionių paslaugų teikėjo sąlygose turėtų būti nurodyta, kokias teises turite Kelionių 
paslaugų teikėjo atžvilgiu, ir paaiškinta tokio paslaugų teikėjo atsakomybė jūsų 
atžvilgiu, jei susidurtumėte su nesklandumais. 
Sutinkate be išlygų laikytis visų taikomų Kelionių paslaugų teikėjo sąlygų. Pripažįstate, 
kad pažeidus Kelionių paslaugų teikėjo sąlygas gali būti atšaukti bilietai ar užsakymai, 
panaikinti dažnai skrendančio keleivio sukaupti taškai ir kitos privilegijos, taip pat gali 
būti taikomi papildomi mokesčiai. 
 
Jei per 24 val. mūsų Platformose užsisakėte du ar daugiau susijusių kelionių produktų 
(pavyzdžiui, skrydį ir viešbutį, užsakytus atskirai, bet per 24 valandas vienas nuo kito), 
tai gali būti laikoma susijusių kelionės paslaugų rinkiniu, atsižvelgiant į jūsų buvimo 
vietą ir taikomus vartotojų apsaugos teisės aktus. Jei buvo sudarytas susijusių 
kelionės paslaugų rinkinys, jums nebus taikomas toks pats vartotojų apsaugos lygis, 
koks būtų taikomas, jei skrydį ir viešbutį užsisakytumėte kartu per vieną tarpininką 
(tokiu atveju galėtumėte pasinaudoti privalumais, taikomais užsakant kelionės 
paslaugų paketus). Tai reiškia, kad turite tikėtis, jog kiekvienas atskiras Kelionių 
paslaugų teikėjas suteiks savo paslaugas, ir negalite pasinaudoti tokiomis teisinėmis 
priemonėmis kaip kreipimasis į kelionės paslaugų paketo organizatorių ar pardavėją. 
Jei vienas iš su kelionės paslaugų rinkiniu susijusių paslaugų teikėjų taptų nemokus, 



pagal ES kelionės paslaugų paketų reglamentus galiojančios apsaugos priemonės 
nebus taikomos. 
  



Atsakomybės apribojimai ir išimtys 
 
Šiose Sąlygose išsamiai apibrėžti „Skyscanner“ įsipareigojimai ir atsakomybė, susiję 
su šios įmonės Paslaugomis ir Platformomis. 
 
„Skyscanner“ neprisiima jokios atsakomybės už jokius susitarimus, kuriuos sudarote 
su bet kuria trečiąja šalimi (įskaitant, be apribojimų, bet kurį Kelionių paslaugų teikėją) 
naudodamiesi mūsų Paslaugomis ar Platformomis. Pripažįstate, kad, jei susidursite su 
bet kokiomis problemomis, susijusiomis su bet kokiu užsakymu, kurį pateikiate arba 
bandote pateikti per „Skyscanner“, turite išspręsti šią problemą kreipdamiesi į 
atitinkamą Kelionių paslaugų teikėją ir kad vienintelė jums prieinama teisių gynimo 
priemonė tokiomis aplinkybėmis, įskaitant bet kokį pinigų grąžinimą, priklauso nuo 
atitinkamo Kelionių paslaugų teikėjo, o ne nuo „Skyscanner“. Jei mūsų Paslaugų 
turinyje ar Platformose yra nuorodų į kitas trečiųjų šalių teikiamas svetaines ir 
išteklius, šios nuorodos pateikiamos tik jūsų informavimo tikslais. Nekontroliuojame 
tų svetainių ar išteklių turinio ir neprisiimame jokios atsakomybės už juos arba už bet 
kokius nuostolius ar žalą, kuri gali būti padaryta jums naudojantis tokiomis 
svetainėmis ar ištekliais. 
 
Mūsų Paslaugų turinyje ir Platformose galite matyti trečiųjų šalių pateiktą reklaminę 
medžiagą. Kiekvienas atskiras reklamuotojas pats yra atsakingas už savo reklaminės 
medžiagos turinį, o „Skyscanner“ neprisiima jokios atsakomybės už reklaminės 
medžiagos turinį, įskaitant, be jokių apribojimų, bet kokias klaidas, praleidimus ar 
netikslumus. 
 
Tiek, kiek tai leidžiama pagal įstatymus, mes (kartu su mūsų vadovais, direktoriais, 
darbuotojais, atstovais, susijusiomis įmonėmis, paslaugų teikėjais ir trečiosiomis 
šalimis) neprisiimame jokios atsakomybės už: a) bet kokius netikslumus ar praleidimus 
mūsų Paslaugų turinyje ar Platformose arba per jas rodomame turinyje; b) bet kokias 
gaivalines nelaimes, nelaimingus atsitikimus, vėlavimus ar bet kokius specialiuosius, 
baudinius, baudžiamuosius, netiesioginius, papildomus ar pasekminius bet kokios 
rūšies nuostolius ar žalą (įskaitant, be kita ko, prarastą pelną ar prarastas santaupas), 
neatsižvelgiant į tai, ar jie grindžiami sutartimi, deliktu (įskaitant aplaidumą), griežta 
atsakomybe ar kitais pagrindais, jei šiuos nuostolius ar žalą patyrėte dėl prieigos prie 
mūsų Paslaugų ar Platformų arba jų turinio, arba dėl to, kad negalėjote naudotis šia 
prieiga, arba dėl to, kad naudojotės mūsų Paslaugomis ar Platformomis arba jų 
turiniu, arba dėl to, kad negalėjote jomis naudotis. 
 
Atsižvelgiant į šias Sąlygas ir tiek, kiek tai leidžiama pagal įstatymus, didžiausia bendra 
mūsų atsakomybė jūsų atžvilgiu, atsirandanti dėl šių Sąlygų arba jūsų prieigos prie 
mūsų Paslaugų ar Platformų, naudojimosi jomis arba negalėjimo jomis naudotis, arba 
susijusi su tuo, yra apribota ir jos suma yra 100 GBP (vienas šimtas svarų sterlingų). 
 
Jokia šių Sąlygų nuostata neapribojama (-os) ir nepanaikinama (-os): a) mūsų 
atsakomybė už mirtį ar kūno sužalojimą dėl mūsų aplaidumo, taip pat už mūsų įvykdytą 
apgaulę ar apgaulingą klaidingą faktų pateikimą; b) bet kokia kita atsakomybė, kuri 
negali būti pašalinta pagal įstatymus; c) jūsų įstatymais numatytos teisės. 
  



Jūsų atsakomybė mūsų atžvilgiu 
 
Atsižvelgiant į šias Sąlygas, būsite atsakingi mums už visus ieškinius, pretenzijas, 
teismo procesus, išlaidas, žalą, nuostolius ir sąnaudas (įskaitant, be jokių apribojimų, 
teisines išlaidas), kurias patirsime mes arba „Skyscanner“ grupės įmonės ir kiekvienas 
iš mūsų vadovų, direktorių, darbuotojų ir atstovų, ir jei patirsime dėl to, kad 
naudojotės mūsų Paslaugomis ar Platformomis arba dėl šių Sąlygų pažeidimo, arba jei 
tokie ieškiniai, pretenzijos, teismo procesai, išlaidos, žala, nuostoliai ir sąnaudos bus 
kokiu nors būdu su tuo susiję. 
 
Nutraukimas 
 
Pagal šias Sąlygas „Skyscanner“ turi teisę savo nuožiūra bet kuriuo metu nedelsiant 
nutraukti bet kokį su jumis sudarytą susitarimą, apie tai jums pranešusi ir (arba), jei 
turite prisijungimo paskyrą, panaikinusi jūsų narystę ir prieigą prie jūsų paskyros bei 
pašalinusi bet kokį Naudotojo turinį, kurį įkėlėte į mūsų Paslaugų turinį ar Platformas. 
„Skyscanner“ gali bet kada visiškai arba iš dalies sustabdyti jūsų prieigą ir naudojimąsi 
Paslaugomis ar Platformomis be išankstinio įspėjimo, pavyzdžiui, siekdama neleisti 
jums įkelti bet kokio Naudotojų turinio, ir dėl to neprisiima jokios atsakomybės jūsų 
atžvilgiu. 
 
Bendrosios nuostatos 
 
Pripažįstate, kad jums neteisėtai naudojantis mūsų Paslaugomis ar Platformomis 
„Skyscanner“ ir (arba) jos susijusioms įmonėms ar licencijų išdavėjams gali būti 
padaryta nepataisoma žala ir nuostoliai, kurių neįmanoma atlyginti sumokant piniginę 
kompensaciją. Todėl, jei tokiomis Paslaugomis ar Platformomis būtų pasinaudota 
neturint tam leidimo, mes ir mūsų susijusios įmonės ir (arba) licencijų išdavėjai (jei 
taikoma), be kitų galimų teisių gynimo priemonių, turėsime teisę prašyti teismo 
nedelsiant taikyti draudimą jūsų atžvilgiu. 
 
Bet kurios šių Sąlygų nuostatos (visos arba jos dalies) negaliojimas arba 
neįgyvendinamumas neturi įtakos likusių nuostatų (visų arba jų dalies) galiojimui arba 
įgyvendinamumui. Bet kuri visa nuostata arba jos dalis, kurią kompetentingos 
jurisdikcijos teismas pripažįsta negaliojančia arba neįgyvendinama, laikoma pašalinta 
iš šių Sąlygų. 
 
Šios sąlygos yra skirtos asmeniškai jums. Neturite teisės be išankstinio rašytinio 
mūsų sutikimo visiškai arba iš dalies perleisti šias Sąlygas jokiai trečiajai šaliai. 
Šios Sąlygos sudaro visą sutartį tarp mūsų ir jūsų, be to, jomis panaikinamos ir 
pakeičiamos visos be išimties ankstesnės sąlygos, nuostatos, sutartys ir susitarimai, 
susiję su jūsų naudojimusi mūsų Paslaugomis ar Platformomis. 
Jei neįgyvendiname kurios nors iš šių Sąlygų, tai nereiškia, kad mes jų atsisakome ir 
kad tokiu atveju bus ribojama mūsų teisė vėliau įgyvendinti bet kurią iš šių Sąlygų. 
Asmuo, kuris nėra šių Sąlygų šalis, neturi teisės reikalauti įgyvendinti jokios šių Sąlygų 
nuostatos. 
Neatsižvelgiant į tai, iš kurios šalies pasiekiate Paslaugas ar Platformas arba jomis 
naudojatės, tiek, kiek tai leidžiama pagal įstatymus, šioms Sąlygoms ir jūsų 



naudojimuisi jomis taikomi Anglijos ir Velso įstatymai. Be to, daroma prielaida, kad 
sutinkate su neišimtine Anglijos ir Velso teismų jurisdikcija sprendžiant bet kokius 
ginčus, kurių gali kilti pagal šias Sąlygas. Jei naudojatės Platformomis ar Paslaugomis 
komerciniais tikslais arba naudodamiesi neleistina kompiuterių programa, kaip 
išsamiau aprašyta ir draudžiama šių Sąlygų skiltyje „Naudojimasis mūsų Paslaugomis“, 
bet kokių ginčų, kylančių pagal šias Sąlygas, atveju jums taikoma išimtinė Anglijos ir 
Velso teismų jurisdikcija, išskyrus atvejus, kai tarp mūsų yra sudaryta komercinė 
sutartis, kuria reglamentuojamas jūsų naudojimasis Paslaugomis, ir šioje sutartyje 
nurodyta kitaip. 
 
Susisiekimas su mumis 
 
Jei reikia daugiau informacijos apie „Skyscanner“ arba turite pasiūlymų, kaip 
patobulinti mūsų Paslaugas ar Platformas, susisiekite su mūsų Pagalbos tarnyba. Taip 
pat galite parašyti mums adresu Quartermile One, 15 Lauriston Place, Edinburgh EH3 
9EN, nurodydami, kad laiškas skirtas mūsų vyriausiajam teisininkui (angl. Chief Legal 
Officer). 
 

https://help.skyscanner.net/hc/en-gb

