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Ir-Regoli tas-Servizz
Min ahna?

Skyscanner ("ahna" jew "taghna" skont il-kuntest) taghti servizzi ta' tiftix tal-vjaggi
bl-internet (fosthom it-tqabbil tal-prezzijiet tat-titjiriet, tal-lukandi u tal-kiri tal-
karozzi) u servizzi turistici ohra (is-"Servizzi" ghall-vjaggaturi madwar id-dinja
permezz tas-siti, I-apps u |-pjattaformi [-ohra taghna (il-"Pjattaformi").
Skyscanner mhijiex agent tal-vjaggi u m'ghandhiex x'tagsam mal-ghoti, mat-tgeghid
jew mal-kontroll tal-prezzijiet mitluba ghal xi ghazla jew prodott turistiku li ssib jew
tibbukkja bis-Servizzi taghna (“Prodotti turisti¢i minn kumpaniji ohra”). Dawn il-
Prodotti turistici minn kumpaniji ohra jinghataw minn agenti tal-vjaggi, linji tal-ajru,
lukandi, operaturi tal-giti u kumpaniji ohra ("Operaturi tas-servizzi turisti¢i") u
jaqghu taht ir-regoli u I-kundizzjonijiet tal-kumpaniji li jaghtuhom.

Is-Servizzi u |-Pjattaformi taghna migjuba lilek minn Skyscanner Limited, kumpanija
privata limitata mwaqqfa u rregistrata fl-Ingilterra u Wales bin-numru tal-kumpanija
04217916. F'dawn ir-regoli nirreferu ghal kull entita ohra li direttament jew
indirettament tikkontrolla, ikkontrollata minn jew ikkontrollata flimkien ma'
Skyscanner bhala "Kumpaniji tal-Grupp Skyscanner" Tista’ ssib id-dettalji taghna,
fosthom I-indirizz tal-posta u I-indirizz uffi¢jali, fuq il-pagna tad-Dettalji tal-

Kumpanija taghna.
Dawn ir-Regoli

Dawn ir-regoli u I-kundizzjonijiet (“Regoli”) flimkien mal-politika tal-privatezza, il-
politika tal-cookies u Kif Tahdem SkyScanner, ifissrulek kif tista' taccessa u tuza s-
Servizzi u |-Pjattaformi taghna. Meta tiftah u tuza s-Servizzi jew il-Pjattaformi
taghna, tkun ged tikkonferma li grajt, fhimt u tagbel ma' dawn ir-Regoli u mal-politika
tal-privatezza, mal-politika tal-cookies u ma' Kif Tahdem Skyscanner.

Nistghu nzidu mas-servizzi u I-pjattaformi taghna u dawn iz-zidiet jafu jkollhom regoli
u kundizzjonijiet ohra int u tuzahom. Meta jigri hekk, se ngharrfuk b'mod ¢ar u, skont
il-kaz, dawk ir-regoli se jkunu fis-sehh minflok jew flimien ma' dawn ir-Regoli.

Nistghu nibdlu dawn ir-Regoli meta u kif jidhrilna ahna. Jekk naghmlu xi bidliet f'dawn
ir-Regoli, se nippubblikaw ir-regoli u I-kundizzjonijiet il-godda. Jekk wara li nuruk il-
bidliet tkompli tuza s-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna, se nqgisu li gbilt ma' kull bidla li
nkunu ghamilna. M'ghandekx tuza s-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna jekk ma tagbilx
ma' kull wahda minn dawn ir-Regoli.
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Kif tuza s-Servizzi taghna

Ma tistax tuza s-Servizzi u |-Pjattaformi taghna jekk ma tkunx ged tobdi I-ligijiet u
ghal ghanijiet li jmorru kontra I-ligi. Talli tagbel ma' dawn ir-Regoli, se naghtuk licenzja
mhux esklussiva li ma tistax tghaddiha lil haddiehor biex tnizzel, tiftah u tuza s-
Servizzi u |-Pjattaformi taghna ghall-uzu privat u mhux kummerc¢ijali tieghek u ghall-
ebda ghan iehor. Qed naghtuk din il-licenzja ghax ged tagbel li mhux se:

1. tuzas-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna ghal xi ghan mhux xieragq, li jmur
kontra I-ligi, jew biex ittella', tagsam jew ixxandar xi materjal li: (i) huwa kontra
I-ligi, jaghmel il-hsara, jimmalafama lil xi hadd, iwegga', huwa oxxen jew inkella i
b'xi mod iehor mhux xieraq; (ii) jikser il-fiducja jew il-privatezza jew il-jeddijiet
ta' haddiehor fosthom il-jeddijiet tal-awtur, il-jeddijiet tal-marki kummerc¢ijali u
|-jeddijiet |-ohra tal-propjeta intellettwali; (iii) ged ittella’, tagsam jew ixxandar
bl-ghan li tirriklama jew tippromwouvi lilek innifsek jew lil xi hadd iehor; jew (iv)
igarraq jew jghawweg il-verita dwar |-identita tieghek jew li b'xi mod jaghti lil
dak li jkun x'jifhem li int sponsorijat, imsieheb jew tirrapprezenta lil Skyscanner;
jew (v) m'ghandek |I-ebda jedd jew permessi mehtiega biex ittella’, tagsam jew
ixxandar;

2. tuzas-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna ghal xi ghan kummer¢jali jew b'xi mod
li tista' taghmel il-hsara lil Skyscanner jew lil isem Skyscanner;

3. sakemm il-ligi ma thallikx taghmel hekk, izzarma, terga' tibni mill-gdid jew
toftoq (decompile) is-software, |-apps, I-aggornamenti jew il-hardware li
tikseb jew li tista' tikseb fuq is-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna;

4. tikkopja, ixxerred, turi lill-pubbliku, tbigh, tikri, issellef jew tuza b’mod iehor is-
Servizzi jew il-Pjattaformi taghna, jew tipprova tagbez jew iddur ma' xi mizura
tas-sigurta mahsuba biex ma thallikx tiftah jew tuza s-Servizzi jew il-
Pjattaformi taghna;

5. tuzajew tidhol fis-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna b'mod li jista’ jaghmel il-
hsara, jiddizattiva, jghabbi zzejjed, itellef is-sigurta jew jidhol minghajr
permess fis-sistemi taghna jew ifixkel lill-utenti |-ohra;

6. iddahhal fis-Servizzi u |-Pjattaformi taghna jew tuza s-Sistemi u |-Pjattaformi
taghna biex ixxerred xi kodi€i harbati jew li jaghmel il-hsara, xi virus, worm,
trojan jew attakk 'denial of service' jew 'spam’; jew

7. tnehhi, tibdel jew tibdel b'xi haga ohra kull taghrif dwar I-awtur, il-marki
kummerc¢jali, [-ismijiet kummercjali, il-logos jew it-tikketti |-ohra li juru i
Skyscanner hija ta' Skyscanner mis-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna, jew
tghid jew tipprova tghid li s-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna huma prodott ta
xi hadd ghajr Skyscanner.

Taqgbel ukoll li mhu se tuza I-ebda programm tal-kompjuter awtomatiku mhux
awtorizzat, agent tas-software, bot, spider jew software jew app ohra biex tiskennja,
tikkopja, tohloq indici, issarbat jew tuza b'xi mod iehor is-Servizzi jew il-Pjattaformi
taghna jew id-dejta mizmuma fihom. Skyscanner investiet hafna flus biex tigbor,
tipprocessa u turi t-taghrif migbur minn eluf ta' operaturi tas-servizzi turistici u
taghti access kummercjali ghal dat-taghrif tal-vjaggi b'API bil-hlas. Jekk tmur kontra
din id-dispozizzjoni, Skyscanner tqis li ged tikser dawn ir-regoli u ghandha |-jedd li
tiehu passi teknici u legali biex taghraf u timblokka I-access awtomatiku minghajr
permess ghas-Servizzi u |-Pjattaformi taghha.



Meta nitolbuk tirregistra fis-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna b'kont u password,
nistennew li thares dawk il-password u d-dettalji tad-dhul ma tagsamhom ma' hadd.
Jekk issir taf jew tissuspetta li xi hadd seta' kiseb id-dettalji biex jidhol fil-kont
tieghek, jekk joghgbok gharraf lit-tim tal-ghajnuna taghna minnufih.

Is-Servizzi u |-Pjattaformi taghna mhumiex mahsuba ghat-tfal taht it-18-il sena u
hadd taht |-eta ta' 18-il sena majista' jaghti xi taghrif lis-Servizzi jew lill-Pjattaformi
taghna jew juzahom biex jagsam xi taghrif. Minn rajna ma nigbru I-ebda informazzjoni
personali minghand it-tfal taht it-18-il sena. Jekk insibu li gbarna jew ksibna I-
informazzjoni personali minghand xi hadd taht it-18-il sena, se nhassru dik I-
informazzjoni skont ma fissirna fil-Politika tal-Privatezza taghna.

Jekk xi parti mis-Servizzi jew mill-Pjattaformi taghna tkun tinsab fuq xi sit li mhux
taghna (nghidu ahna, Facebook jew xi pjattaforma tal-midja socjali ohra) u jkun
hemlm xi regoli ohra ta' kif ghandek tuza dak is-sit, int tagbel li timxi ma' dawn ir-
Regoli u mar-regoli u I-kundizzjonijiet ta' dak is-sit.

Meta tagsam I-informazzjoni maghna

Ahna niehdu I-privatezza tieghek bis-serjeta u dejjem nimxu mal-ligijiet tal-harsien
tad-deijta li fid-dmir nimxu maghhom. Tifhem li nistghu nuzaw kull dejta personali
(skont it-tifsira moghtija mill-politika tal-privatezza taghna) li tibghat lis-Servizzi jew
il-Pjattaformi taghna jew bis-Servizzi u |-Pjattaformi taghna skont il-politika tal-
privatezza taghna. Tagbel li tizgura i kull dejta personali li taghtina tkun preciza u
aggornata u li ghandek il-permessi, il-licenzji u |-approvazzjonijiet mehtiega kollha
biex inkunu nistghu nuzaw dak it-taghrif skont dawn ir-Regoli u skont il-politika tal-
privatezza taghna.

Jekk tagsam maghna xi suggerimenti, kummenti, titjib, ideat jew hsibijiet
ohra-("Hsibijiet"), tkun ged iccedilna ghalkollox is-sjieda ta' kull jedd intellettwali
marbut ma' dawk il-hsibijiet. Se nkunu nistghu nuzaw u nagsmu dawk il-Hsibijiet kif
jidhrilna ahna. Tista' tagsam il-hsibijiet tieghek maghna billi jew taghfas fuq it-tab
‘hsibijiet’ jew billi tikteb lit-tim tal-ghajuna taghna.

ll-propjeta ta' Skyscanner

Kif fissirna fi mkejjen ohra ta' dawn ir-Regoli, kull jedd tal-propjeta intellettwali
fosthom il-jeddijiet tal-awtur (li jigbru fihom il-jeddijiet tal-awtur tas-software tal-
kompjuter), il-privattivi, it-trademarks jew |-ismijiet kummercjali, il-jeddijiet tad-
disinn, il-jeddijiet tad-databases, |-gharfien prattiku, is-sigrieti kummercijali u |-
jeddijiet kunfidenzjali tas-Servizzi u |-Pjattaformi taghna (maghrufa bhala I-"Jeddijiet
tal-Propjeta Intellettwali") huma misjuda minn Skyscanner jew Skyscanner kisbet
licenzja ghalihom. Tifhem li meta tuza s-Servizzi jew il-Pjattaformi, mhu se tikseb |-
ebda jedd, sjieda jew interess fihom jew ghalihom hlief ghal-licenzja limitata li dawn
ir-Regoli jaghtuk biex tuzahom. Tifhem ukoll li m'ghandek |I-ebda jekk tikseb il-kodici
tas-sors tas-Servizzi jew tal-Pjattaformi sakemm ma nkunux hrignieh ahna b'licenzja
li thallik tiksbu.
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lI-propjeta ta' haddiehor

Ahna nharsu |-jeddijiet tal-proprjeta intellettwali ta' haddiehor. Jekk temmen i xi
kontenut fuqg tas-Servizzi jew tal-Pjattaformi taghna ged jiksirlek il-jeddijiet tal-
awtur, jekk joghgbok uza |-Portal tar-Rapporti tal-Kontenut taghna biex tibghat
rapport u tgharrafna b'dan il-kontenut. Jekk ma tixtiegx tuza dak il-portal, tista'
tiktbilna f'dan |-indirizz:

Skyscanner Legal Department

Quartermile One, 15 Lauriston Place, Edinburgu, EH3 9EN, ir-Renju Unit

Biex tghina nifhmu ahjar il-xiljiet tal-ksur u biex, meta jkun il-kaz, nibghatu taghrif kif
suppost skont id-Digital Millennium Copyright Act (li f'dan il-kaz id-Dipartiment Legali
huwa [-agent mahtur), jekk joghgbok aghtina dan it-taghrif li gej fir-rapport tieghek:

1. I-identita tax-xoghol imhares bil-jeddijiet tal-awtur li ged tixli |-ksur taghhom;

2. |-identita tal-materjal li ged tixli li ged jikser dawn il-jeddijiet u ragjonevolment
bizzejjed taghrif biex inkunu nistghu nsibuh fis-Servizzi taghna (tista' taghtina
|-indirizz tal-internet tal-materijal);

3. bizzejjed informazzjoni biex Skyscanner tkun tista' tikkuntattjak, bhall-indirizz,
in-numru tat-telefown u, jekk ghandek, I-indirizz tal-email;

4. stqarrija min-naha tieghek li temmen bis-shih li I-uzu rrappurtat ged isir
minghajr il-permess ta' sid il-jeddijiet tal-awtur, tal-agent tieghu jew kontra I-
ligi;

5. ghat-talbiet imressqa skont id-DMCA biss: stgarrija min-naha tieghek, fejn
tahlef li ged tghid is-sewwa, li t-taghrif li tajt fir-rapport imsemmi hawn fuq
huwa preciz u li int sid il-jeddijiet tal-awtur jew ghandek is-setgha li titkellem
f'isem sid il-jeddijiet tal-awtur flimkien mal-firma elettronika jew bl-id tieghek.

Kontenut illegali

Qabel kollox, Skyscanner hija sit ghat-tqabbil tal-prezzijiet u I-bi¢c¢a |-kbira tal-
kontenut taghna huwa taghrif li juri [-prezzijiet li niksbu mill-imsiehba fdati taghna
barra I-kumpanija taghna. L-imsiehba tal-lukandi jibaghtulna wkoll xi stampi u
reviews. ll-kontenut tar-reviews li jibaghtulna gej minn pjattaformi fdati ohra barra |-
kumpanija taghna li huma fost |-ikbar fis-suq tat-turizmu u li ghandhom linji gwida
reqqi hafna li dawk li jiktbu r-reviews ghandhom jimxu maghhom.

Se nirreagixxu minnufih ghal kull rapport li jidhlilna dwar kontenut kontra I-ligi jew li
jaghmel il-hsara Fost il-kontenut illegali hemm kliem ta' mibeghda jew li jaghmel il-
hsara u li jikser il-ligi, kontenut li jiddiskrimina, prodotti kontra I-ligi, gerq u ksur
marbut mal-propjeta intellettwali.

Jekk issib, jew ikollok suspett ragjonevoli li fuq il-Pjattaforma taghna hemm xi
kontenut illegali, jekk joghgbok zur i¢-Centru tal-Privatezza, tal-Fiduc¢ja u tas-
Sigurta fuqg I-Internet taghna u ressaq rapport.
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Jekk tehtieg li tikkuntattjana dwar xi haga ohra, bhal xi mistogsija dwar itinerarju tal-
viagg jew dwar wiehed mill-imsiehba taghna, jekk joghgbok ikkuntattja lit-tim tal-
ghajnuna taghna jew ibghat email fuq help@skyscanner.net.
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limenti taht I-Att tas-Sigurta fuq I-Internet tar-Renju Unit

Jekk int utent li togghod gewwa r-Renju Unit u tixtieq tressaq ilment dwar xi
kontenut fuq il-Pjattaformi taghna li tqis li huwa (i) illegali jew (ii) li jaghmel il-hsara lit-
tfal skont it-tifsira moghtija mill-Att tas-Sigurta fuq I-Internet tar-Renju Unit

("OSA") jew jekk ghandek ilment ghax temmen |li mhux nimxu ma' dawn id-dmirijiet
imgieghda fugna mill-OSA:

e id-dmir taghna li nfissru, bi stgarrija pubblika, accessibbli u li tinftiehem, kif
inharsu lill-utenti minn kontenut illegali u minn kontenut li jaghmel il-hsara lit-
tfal, fosthom it-teknologiji li nuzaw ghat-tiftix minn rajna ta' dan ix-xorta tal-
kontenut u d-dmir taghna li dejjem inwettqu d-dispozizzjonijiet ta' din |-
istgarrija (Art. 27 tal-OSA)

e id-dmir taghna li naghtuk il-possibbilta li tirrapporta b'mod facli kontenut li
temmen li huwa illegali jew li jaghmel il-hsara lit-tfal (Art. 31tal-OSA)

e id-dmirijiet tas-sigurta taghna biex inharsu lit-tfal (Art. 29 tal-OSA)

e id-dmir taghna li nharsu bis-shih il-liberta tal-kelma u I-ligijiet tal-privatezza
meta nkunu ged inwettqu xi mizura u politika tas-sigurta (Art. 33 tal-OSA)

jew jekk I-ghemeijjel taghna biex nagdu dmirna li nnehhu (i) il-kontenut li jikser il-ligi
jew (ii) il-kontenut li jaghmel il-hsara lit-tfal jew jekk meta nuzaw it-teknologija tat-
tiftix minn rajna (meta jkun il-kaz) iwasslu biex il-kontenut tieghek ma jibqax jintwera
jew jintwera iktar tard fir-rizultati tat-tiftix, tista' tiktbilna fuq
osacomplaints@skyscanner.net u t-tim tal-affarijiet legali taghna se jqgis I-ilment
tieghek u d-dmirijiet li jgieghed fugna I-OSA u se jwiegbek minghajr telf ta' zmien (u
gatt mhu se jdum iktar minn 28 jum).

Precizjoni tal-prezzijiet u limitazzjonijiet tal-garanzija

Meta tuza s-Servizzi u |-Pjattaformi taghna tkun ged tagbel li tiehu fugek ir-riskiji
kollha marbuta maghhom.

Ghalkemm fejn tidhol il-precizjoni tal-prezzijiet ghandna politiki stretti ghall-
Operaturi tas-servizzi turistici li jaghtuna d-dejta tas-servizzi turistici u naghmlu I-
almu taghna biex nizguraw li fuq is-Servizzi u |-Pjattaformi taghna dejjem naghtu I-
igded u I-iktar kontenut preciz, ma nistghu naghtu I-ebda garanzija li huwa kontenut
li tista' togghod fuqu jew preciz.

L-istess ghat-tbassir. [t-tbassir tal-prezzijiet li naghtu huwa bbazat fuq id-dejta tax-
xejriet tal-prezzijiet tal-imghoddi u m'hemm |-ebda garanzija li t-tbassir taghna se
jkun tajjeb.

Naghtuk is-Servizzi u |-Pjattaformi taghna "tale quale". Naghmluha c¢ara li m'ahna
nweghdu xejn u langas m'ahna nizguraw xi kundizzjoni jew naghtu xi xorta ta'
garanzija, la diretta u langas indiretta (fosthom garanziji tas-sjieda u garanziji
indiretti ohra li jinbtu mid-drawwiet kummercjali, mill-prec¢edenti fl-interpretazzjoni
jew mill-prec¢edenti fit-twettiq). Sakemm il-ligi thallina naghmlu hekk, ma nweghduk u
ma naghtuk |I-ebda garanzija li s-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna (a) huma precizi,
kompluti jew aggornati; (b) se jkunu dejjem disponibbli; (¢) se jaghtuk dak li ged
tistenna; jew (d) huma siguri jew hielsa mill-izbalji, mill-hsarat, mid-difetti, mill-viruses
jew minn xi software li jaghmel il-hsara.
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Tbassir tal-prezzijiet

Jekk taghzel li tinkiteb ghall-avvizi tal-prezzijiet, Skyscanner taf tibghatlek xi taghrif
fejn tbassar il-prezzijiet tat-titjiriet. It-tbassir tal-prezzijiet li naghtu huwa biss |-
ahjar stima li nkunu nistghu nisiltu mid-dejta marbuta max-xejriet tal-imghoddi li
jkollna dak il-hin. Kif fissirna hawn fuq, billi I-prezzijiet u d-disponibbilta jiddependu
minn operaturi barra |-kumpanija taghna, ma naghtu |-ebda garanzija li t-tbassir
taghna se jkun tajjeb. Ghalkemm tista' taghzel li togghod fuq it-tbassir li naghtu, min-
naha taghna ma naghtuk u ma nistghu naghtuk I-ebda garanzija li se jkun preciz. Jekk
it-tbassir ma jkunx preciz jew ma tkunx tista' tixtri bil-prezzijiet imbassra, ma tistax
tgieghed ir-responsabbilta ta' dan fugna.

Kif tibbukkja bi Skyscanner

Skyscanner mhijiex agent tas-servizzi turistic¢i u m'ghandhiex x'tagsam mal-ghazliet li
turik fug is-Servizzi jew il-Pjattaformi taghha jew mat-tgeghid jew I-ghoti tal-
prezzijiet li nuruk. lI-Prodotti turistic¢i minn kumpaniji ohra li ssib u/jew tibbukkja bis-
Servizzi jew bil-Pjattaformi taghna huma migjuba lilek minn Operaturi tas-servizzi
turistici li m'ghandhomx x'jagsmu maghna.

Ghalkemm Skyscanner tghinek tibbukkja mal-Operaturi tas-servizzi turistici, la
ghandha x'tagsam mas-servizz li tibbukkja u langas tista' tistennieh minghandha. Int u
tibbukkja se nuruk min hu I-Operatur tas-servizzi turistici li tkun se tibbukkja mieghu
flimkien mar-regoli u I-kundizzjonijiet li jghoddu ghal dak il-booking (ir-"Regoli tal-
Operatur tas-servizzi turistici"). Qabel tkompli bil-booking ghandek tagrahom u
tifhimhom sew. L-unika ec¢ezzjoni hija meta tibbukkja mal-Operatur tas-servizzi
turistici ta' Skyscanner ghax dan |-operatur ghandu regoli u kundizzjonijiet differenti
li jghoddu ghalik. Jekk il-konferma tal-booking ma ntbaghtitx minn Skyscanner, din
mhix xi hada li tolgtok.

Ir-Regoli tal-Operatur tas-servizzi turisti¢i ghandhom ifissru I-jeddijiet tieghek
b'rabta mal-Operatur tas-servizzi turistici u se jaghtuk id-dmirijiet tieghu lejk f'kaz li
xi haga tmur hazin.

Int tagbel li timxi mar-Regoli kollha tal-Operatur tas-servizzi turistici li fid-dmir timxi
maghhom. Tifhem li jekk tikser ir-Regoli tal-Operatur tas-servizzi turistici tista' titlef
il-bookings jew il-biljetti, il-punti tal-linji tal-ajru u I-vantaggi ohra li tkun inghatajt u
taf tehel xi spejjez.

Jekk tkun uzajt il-Pjattaformi taghna biex tibbukkja mill-ingas zew§ prodotti turistici
fi zmien 24 siegha (nghidu ahna, titjira u lukanda bbukkajti wahidhom imma jkunu
ghaddew ingas minn 24 siegha bejn booking u iehor), skont fejn tinsab u I-ligijiet tal-
harsien tal-konsumatur li jghoddu ghalik, din il-haga tista' titgies bhala "Bookings
Marbuta". Anki jekk ikollok bookings li jitgiesu bhala Bookings Marbuta, xorta mhux se
jkollok |-istess harsien tal-konsumatur li tikseb kieku tibbukkja titjira u lukanda
f'dagga minghand |-istess agent (f'dak il-kaz jaf ikollok il-vantaggi li tikseb meta
tibbukkja [-pakketti tal-vaganzi). Dan ifisser li jehtieglek tiddependi fug kull Operatur
tas-servizzi turistici biex jaghtuk is-servizzi mwieghda. Jekk ma jaghtukx dak li jkunu
weghduk, il-ligi ma taghtik I-ebda jedd tfittex lil min ikun gabar flimkien jew bieghlek
il-pakkett. Jekk xi wiehed mill-operaturi li ghandu jaghti servizz f'Booking marbut



ifalli, il-harsien moghti mir-Regolamenti tal-Pakketti tal-Vjaggi tal-UE mhux se
jghodd ghalik.



Limitazzjonijiet u eskluzjonijiet tar-responsabbilta civili

Dawn ir-Regoli jaghtu I-firxa shiha ta' dmirijiet u responsabbiltajiet li Skyscanner
ghandha b'rabta mas-Servizzi u |-Pjattaformi taghna.

Skyscanner ma tistax tinzamm responsabbli ghal xi ftehim li taghmel ma' xi hadd iehor
meta tuza s-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna (fosthom I-Operaturi tas-servizzi
turistici). Jekk thabbat wiccek ma' xi problema b'xi booking li tkun ghamilt jew li tkun
ged tipprova taghmel bi Skyscanner, titfhem li ghandek issewwik dik il-problema mal-
Operatur tas-servizzi turisti¢i u li huwa biss jista' jghinek (fosthom li jaghtik il-flus
lura) u mhux Skyscanner. Meta ssib xi holoq ghal siti jew rizorsi barranin ohra fuq is-
Servizzi jew il-Pjattaaformi taghna, dawn il-holoq gieghdin hemm biss bhala taghrif
generali. M'ghandna |-ebda kontroll fuq il-kontenut ta' dawk is-siti jew dawk ir-rizorsi
u la naccettaw ir-responsabbilta ghal dak il-kontenut u langas ghat-telf jew ghall-
hsara li tista' ggarrab meta tuzahom.

Fuq is-Servizzi u |I-Pjattaformi taghna taf issib materjal kummerc¢jali mtella' minn
persuni barra I-kumpanija taghna. Kull riklamatur responsabbli wahdu ghall-kontenut
tal-materjal kummercjali li jtella’. Skyscanner ma taccetta |-ebda responsabbilta
ghall-kontenut tal-materjal kummerc¢jali, fosthom imma mhux biss, ghall-izbalji, ghan-
nuqqgasijiet jew ghan-nuqgqas ta' precizjoni.

Sakemm il-ligi thallina naghmlu hekk, ahna (flimkien mal-uffic¢jali, id-diretturi, il-
haddiema, ir-rapprezentanti, I-imsiehba, |-operaturi u |-entitajiet I-ohra li jahdmu
maghna) ma naccettaw |-ebda responsabbilta (a) ghan-nuqqas ta' precizjoni jew
ghan-nuqgqasijiet fil-kontenut li nuru fuqg jew bis-Servizzi jew bil-Pjattaformi taghna;
jew (b) ghal xi forza magguri, incident, dewmien jew xi xorta ta' telf jew hsarat
specijali, ezemplari, punittivi, indiretti, accidentali jew konsegwenzjali (fosthom imma
mhux biss telf tal-gligh jew tat-tfaddil), kemm jekk imsejsa fuqg kuntratt, delitt (anki
jekk minhabba n-negligenza), responsabbilta diretta jew b'xi mod iehor imgarrbin
minnek minhabba jew b'rabta mal-fatt li ftaht, uzajt jew ma stajtx tiftah jew tuza is-
Servizzi jew il-Pjattaformi taghna jew il-kontenut taghhom.

Skont dawn ir-Regoli u sakemm il-ligi thallina naghmlu hekk, I-iktar somma li nistghu
nkunu responsabbli ghaliha ghal dan kollu f'dagga b'rabta ma' dawn ir-Regoli jew ghax
ftaht jew uzajt jew ma stajtx tiftah jew tuza s-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna
m'ghandhiex tagbez is—-somma ta' £100 GBP (mitt sterlina).

L-ebda haga f'dawn ir-Regoli ma trazzan jew tnehhi (a) ir-responsabbilta civili taghna
f'kaz ta' mewt jew korriment minhabba xi negligenza, gerq jew taghwig qgarrieqi tal-
fatti min-naha taghna; (b) xi responsabbilta civili li I-ligi ma thalliniex innehhu; jew (&)
il-jeddijiet li taghtik il-ligi.



Ir-responsabbiltajiet tieghek lejna

Skont dawn ir-Regoli, int responsabbili lejna ghal kull ghemil, talba, kawza, nefga,
danni, telf u spejjez (fosthom it-tariffi legali) imgarrba minna jew mill-Grupp tal-
Kumpaniji ta' SkyScanner u kull uffi¢jal, direttur, haddiem u agent taghna li jinbtu minn
jew b'rabta mal-mod ta' kif tuza s-Servizzi jew il-Pjattaformijew il-ksur ta' dawn ir-
Regoli.

Tmiem tal-kuntratt

Skont dawn ir-Regoli, Skyscanner tista', malli tgharrfek, ittemm kull ftehim mieghek
meta trid u ghar-ragunijiet li jidhrilha hi u/jew jekk ghandek kont maghha,
tikkancellalek is-shubija u |-ac¢ess ghall-kont tieghek u tnehhi kull Kontenut tal-
Utent li tkun tellajt fuqg is-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna. Skyscanner tista' ma
thallikx tiftah u tuza s-Servizzi jew il-Pjattaformi kollha (jew parti minnhom) meta
jidhrilha hi, minghajr ma tgharrfek gabel u ma thallikx ittella’ xi Kontenut tal-Utent
minghajr ma titqies li tkun nagsitek.

Dispozizzjonijiet generali

Tifhem li jekk tuza s-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna b'mod mhux awtorizzat,
Skyscanner u/jew |-imsiehba jew il-licenzjaturi taghha jafu jgarrbu telf kbir li ma
tistax taghmel tajjeb ghalih bil-flus. Jekk isehh dan ix-xorta ta' uzu mhux awtorizzat,
ahna u I-imsiehba u/jew il-licenzjaturi taghna (skont il-kaz) se jkollna |-jedd li mhux
biss infittxuk bil-ligi imma li nitolbu li jinhareg mandat ta' inibizzjoni kontrik.

Jekk xi dispozizzjoni (kollha kemm hi jew parti minnha) ta' dawn ir-Regoli tinstab li
m'ghandha |-ebda setgha legali jew ma tistax titwettaq, il-bgija tar-Regoli mhux se
jitilfu s-setgha legali jew is-setgha li jitwettqu (kollha kemm huma jew parti
minnhom). Jekk qorti mwaqqfa bil-ligi ssib li xi dispozizzjoni (kollha kemm hi jew parti
minnha) m'ghandhiex is-setgha legali mehtiega jew li ma tistax titwettaq, dik id-
dispozizzjoni se tithassar minn dawn ir-Regoli.

Dawn ir-Regoli jghoddu ghalik biss. Minghajr il-permess bil-miktub taghna, ma tista'
tghaddi |-jeddijiet u d-dmirijiet li jinbtu minn dawn ir-Regoli lil hadd (la kollha kemm
huma u langas parti minnhom).

Dawn ir-Regoli huma |-ftehim kollu ta' bejnietna u jiehdu post u jigu qabel kull regoli,
kundizzjonijiet, ftehim u gbil marbut ma' kif tuza s-Servizzi u |-Pjattaformi taghna li
seta' kellna qabel.

Jekk naghzlu li ma nwettqux xi bi¢¢a minn dawn ir-Regoli, la tfisser li ¢edejna |-
jeddijiet taghna u langas li mhux se naghzlu li nwettqu dawk ir-Regoli iktar tard.

Min mhux marbut b'dan il-ftehim mhux se jkollu I-jedd li jwettaq id-dispozizzjonijiet ta'
dawn ir-Regoli.

Ikun xi jkun il-pajjiz li minnu tiftah jew tuza s-Servizzi jew il-Pjattaformi, sakemm il-ligi
thallina naghmlu hekk, dawn ir-Regoli u kif tuza s-Servizzi u |-Pjattaformi ghandhom
jingraw skont il-ligijiet tal-Ingilterra u Wales. Jekk tinbet xi tilwima marbuta ma' dawn
ir-regoli, ingisu li gbilt li taga' taht il-gurisdizzjoni mhux esklussiva tal-grati tal-
Ingilterra u Wales. Sakemm ma jkunx hemm xi ftehim kummer¢jali bejnietna li jghid



xorta ohra, jekk ged tuza |-Pjattaformi jew is-Servizzi ghal skopijiet kummerc¢jali jew
b'xi programm tal-kompjuter minghaijr il-permess taghna kif fissirna f'iktar dettall u
ma nhallukx tuzahom fit-tagsima "kif tuza s-servizzi taghna" ta' dawn ir-Regoli,
tagbel li I-grati tal-Ingilterra u Wales biss ikollhom il-gurisdizzjoni ghal kull ilment li
tressaq b'rabta ma' dan il-fatt.

Ikkuntattjana

Jekk tehtieg aktar informazzjoni dwar Skyscanner jew ghandek xi suggerimenti dwar
kif nistghu ntejbu s-Servizzi jew il-Pjattaformi taghna, jekk joghgbok ikkuntattja lit-
tim tal-ghajnuna taghna. Tista' wkoll tiktbilna bil-posta f'dan |-indirizz: Quartermile
One, 15 Lauriston Place, Edinburgh EH3 9EN, ir-Renju Unit. L-ittri ghandhom ikunu
indirizzati lic-“Chief Legal Officer” taghna.


https://help.skyscanner.net/hc/en-gb

