
Skyscanner 개인정보처리방침 

2024년 05월 01일  

 

투명한 정보 공개와 정책 시행 

고객 정보의 수집, 이용 및 공유는 본 처리방침에 규정된 방식으로만 이루어집니다. 

  

고객 정보의 보안 유지 

고객이 제공한 개인 데이터의 기밀 유지 및 보안에 최선을 다합니다. 

  

개인정보 설정은 고객의 자유 

언제든 프로필 및 알림 수신 설정을 업데이트하실 수 있습니다. 

 

정책 정보 

서비스 약관 및 쿠키 정책과 함께 개인정보처리방침에서는 당사의 모든 웹사이트, 모바일 앱 및 

기타 서비스에서 고객의 정보를 수집하고 처리하는 방법을 설명합니다. 당사는 수시로 본 처리방

침을 검토하여 최신 내용을 유지합니다. 내용이 변경되는 경우에는 여기에 최신 버전을 게시합니

다. 내용의 상당 부분이 변경되는 경우, 고객이 스카이스캐너 서비스에 접속할 때나 별도의 연락

을 통해 알려드립니다. 

본 처리방침에 관해 자세히 보기 

본 처리방침에는 '개인 데이터'라는 용어가 등장합니다. 해당 용어는 식별 가능한 개인인 고객과 

관련한 정보를 의미합니다. 예를 들어 개인 데이터는 이름, 연락처, 여행 일정, 인터넷 프로토콜

("IP") 주소, 쿠키 문자열 또는 기기 ID와 같이 고객을 식별할 수 있는 정보를 비롯하여 고객이 당

사 서비스를 이용하는 방법 또는 서비스를 이용할 때 거주하는 국가 등 그 자체로 고객을 식별하

지 않는 정보를 포함하며, 당사는 식별 정보와 함께 해당 정보를 저장합니다. 

당사는 당사만 대변할 수 있으므로 본 개인정보처리방침에서는 당사에 등록된 항공사, 온라인 여

행사, 호텔, 렌터카 회사 또는 기타 여행사("여행 제공업체")의 고객 정보 수집이나 사용에 대한 

내용을 다루지 않습니다. 즉, 고객이 여행 제공업체에서 여행을 예약하면 해당 여행 제공업체가 

자체 개인정보처리방침과 약관에 따라 고객 정보를 처리합니다. 하지만 걱정하실 필요는 없습니



다. 당사는 예약 전에 항상 개인정보처리방침을 확인할 수 있는 링크를 제공합니다. 

 

고객 개인 데이터의 수집 및 이용 현황 

아래 표에는 당사의 웹사이트, 모바일 앱, 기타 다른 서비스에서 고객의 개인 데이터를 어떻게 수

집하고 이용하는지가 설명되어 있습니다. 더 많은 정보를 얻고 싶은 경우 아래 “고객의 개인 데이

터를 이용하는 목적 및 방법” 및 당사에서 수집하는 개인 데이터를 참조하여 주시기 바랍니다. 

 

목적 개인 데이터는 당사 서비스를 제공, 개발 및 개선하고 귀하에게 맞춤 
서비스를 제공하기 위해, 그리고 불법 및 사기 행위를 방지하기 위해 수집 
및 사용됩니다. 

항목 회원가입 시 수집되는 개인 데이터: 
 이메일 주소를 사용하여 가입한 경우: 이메일 주소 
 소셜 네트워크 로그인을 사용하여 가입한 경우: 소셜 네트워크 
플랫폼에서 사용된 이메일 주소 

서비스 이용 시 수집되는 개인 데이터: 
 연락처, 신원 정보, 결제 정보, 여행 및 예약정보, 인구통계학적 정보, 
기기 및 위치정보, 서비스 이용 및 프로파일링 정보, 기본 설정 정보, 
커뮤니케이션 정보, 사용자가 생성하거나 제공한 콘텐츠 

자동으로 수집되는 개인 데이터: 
 쿠키, IP 주소, 서비스 이용 기록, 기기정보 

보유기간 개인 데이터는 개인 데이터의 수집 및 이용 목적이 달성될 때까지 또는 
경우에 따라 관련 법령에서 요구하는 기간 동안 보유됩니다.  

 

 

고객의 개인 데이터를 이용하는 목적 및 방법 

당사는 고객이 동의한 경우, 고객이 요청한 서비스를 제공하는 데 정보가 필요한 경우, 법적 권한

이나 의무를 행사하거나 준수하는 데 정보가 필요한 경우 또는 본 처리방침에서 규정한 일반적인 

비즈니스상의 목적에 한해서만 고객의 정보를 이용합니다. 

당사가 고객의 개인 데이터를 이용하는 이유 및 방법 자세히 알아보기 

당사가 다음과 같이 개인 데이터를 이용합니다: 

• 고객의 기기 유형을 기반으로 당사가 정보를 표시하는 방식을 변경하는 등 고객의 특정 

기기에서 당사 서비스 접속 및 이용 가능 여부 확인 

• 고객의 요구 사항을 가장 잘 충족하는 항공편, 호텔 또는 렌터카 옵션 목록을 제공하는 



등 고객의 검색 쿼리에 응답하는 결과 생성 

• 다음과 같이 고객이 예약하고자 하는 여행 제공업체를 선택하는 경우 

o 고객이 스카이스캐너에서 선택한 여행 옵션 및 고객을 인식하는 데 필요한 모든 데

이터(고객의 브라우저 또는 기기, 고객의 여행 검색 상세 정보 포함)와 더불어 해당 

여행 제공업체의 플랫폼으로 고객을 안내 

o 당사가 개입하여 예약을 처리하는 데 필요한 모든 정보를 수집하고 해당 여행 제공

업체로 전송하는 당사 서비스 내에서 해당 예약의 완료 촉진(고객의 연락처, 여권 또

는 신원 정보, 결제 세부 정보 포함) 

• 예약 확인 이메일 또는 항공편 상황 알람 및 당사 서비스, 본 처리방침, 당사의 쿠키 정

책이나 서비스 약관의 변경 또는 업데이트 사항에 관한 알림과 같은 기타 필수 알림을 

포함하여 요청된 당사 서비스를 제공하는 데 필요한 메시지, 알림 또는 알람을 통해 고객

과 연락 

• 고객 서비스 지원 센터 또는 소셜 미디어 등을 통해 고객이 당사로 보낸 연락에 응답 

• 고객이 스카이스캐너에 제출하거나 스카이스캐너 서비스에 업로드하는 후기, 이미지, 모

든 기타 콘텐츠와 미디어(이하 "사용자 콘텐츠") 표시 및 고객에게 이러한 콘텐츠를 관리

하고 삭제하는 도구 제공 

• 고객이 당사를 통해 계정을 생성하는 경우 계정을 유지하고 관리 및 최신 상태로 유지하

고 접속하도록 보장 

• 예를 들어 결제가 가장 먼저 발생한 위치를 기록하기 위해 신용카드 마지막 4자리 및 IP 

주소와 같은 고객의 결제 정보 일부를 저장하거나 당사의 API 오용 또는 자동 소프트웨

어 에이전트로부터 당사 서비스를 보호하기 위한 보안 및 사기 방지 이러한 목적을 위해 

당사는 구매를 차단한 상태에서 당사 또는 고객이 예약한 여행 제공업체에 발생할 수 있

는 고객에 관해 자동화된 결정을 내릴 수 있습니다. 

• 고객이 수시로 당사에 제공할 수 있는 특정 피드백과 함께 브라우저 유형, 운영 체제, 지

역 및 언어 정보와 일반 사이트 활동 등의 정보를 사용하여 당사 서비스의 결함이나 개

선할 영역을 확인 및 수정 

• 고객이 당사의 서비스를 사용하는 동안 궁금한 점이 생기거나 문제가 발생할 경우 고객 

서비스 또는 지원 서비스를 제공 예를 들어 스카이스캐너를 통해 예약한 항공편, 호텔 또

는 다른 여행 서비스에서 문제가 발생할 경우 최종적인 책임을 지는 것은 여행 제공업체

이지만 고객 또는 여행 제공업체가 예약과 관련된 문의를 하면 고객에게 도움을 드리기 

위해 개인 데이터를 일부 사용해야 할 필요가 있습니다. 

• 서비스 제공, 평가, 개선 및 최적화를 목적으로 스카이스캐너를 사용하는 당사 서비스 제

공 및 평가, 개선, 최적화를 목적으로 사람들이 스카이스캐너를 사용하는 방식, 시기, 이

유의 이해 및 평가 예를 들어 다음과 같습니다. 

o 리디렉션되거나 예약하는 사용자 수, 여행 제공업체 및 상업적인 기록과 비즈니스 

분석을 위해 선택한 여행 옵션 관련 상세 정보 모니터링 



o 다른 기능과 비교해 더 인기 있고 유용한 기능을 파악하기 위해 당사 서비스 내에서 

다양한 사용자 그룹이 어떤 항목을 보거나 클릭하는지 종합적인 수준에서 분석 

o 고객이 스카이스캐너 서비스에 업로드하는 사용자 콘텐츠 검토 및 수정 

o 다양한 사용자 그룹에 서비스의 다른 버전을 표시하여 이러한 변경 사항이 당사 서

비스의 사용자 경험에 미치는 긍정적이거나 부정적인 영향을 평가하기 위한 A/B 테

스트 실행 예를 들어 당사 사이트를 방문하는 여러 사용자를 대상으로 버튼의 외형, 

색상 또는 배치를 바꾸어 당사 서비스를 얼마나 간편하게 사용할 수 있는지 알아보

거나 사용자의 주의를 가장 관련이 깊고 중요한 정보로 효과적으로 집중시킬 방법을 

파악할 수 있습니다. 

o 당사에서 발송한 이메일을 회원님이 열어보았는지 여부를 기록 및 분석하여 당사 알

림의 효율성 측정 

• 스카이스캐너가 유용하고 효율적이며 관련성이 높다는 고객 경험을 보장하기 위해 당사 

서비스의 고객 경험 맞춤 설정. 예를 들어 다음과 같습니다. 

o 당사는 쿠키를 사용하여 고객의 언어 및 기본 통화를 기억하며, 스카이스캐너 검색 

기록 및 당사 서비스 사용을 바탕으로 고객과 관련이 있다고 판단되는 특정 정보 또

는 여행 옵션을 강조하거나 추천하여 고객 경험을 맞춤 설정할 수도 있습니다. 

o 당사의 뉴스레터 또는 기타 마케팅 알림 수신을 요청하는 경우, 고객이 최근 바르셀

로나 항공편을 검색한 사실을 이용하여 당사에서 바르셀로나에 있는 호텔도 검색할

지 묻는 팝업 메시지를 표시하는 등 당사는 고객이 가장 흥미를 느낄 만한 내용을 

반영하여 시간대 또는 콘텐츠를 고객에게 맞출 수 있습니다. 

o 당사는 고객의 위치 정보를 이용하여 고객이 희망하는 출발 또는 도착 공항을 예측

할 수 있습니다. 

o 당사의 서비스나 고객이 관심을 보일 만한 다른 서비스와 관련이 있는 광고를 고객

에게 표시할 수 있습니다. 예를 들어 최근에 특정 지역으로 가는 항공편을 검색했다

면 해당 지역의 호텔이나 렌터카를 검색할지 묻는 메시지를 표시할 수 있습니다. 자

세한 정보는 고객의 정보를 광고에 이용하는 방법 섹션을 참조하십시오. 

o 고객 경험을 개인화할 때 당사 서비스에 고객의 활동 타임라인과 프로필을 생성합니

다. 그러나 당사의 활동으로 인해 고객에게 법적 영향이나 다른 중요한 영향을 미칠 

수 있는 프로필 작성이나 자동화된 결정을 내리지 않도록 주의를 기울이고 있습니다. 

o 당사는 맞춤 서비스에 도움이 될 수 있도록 고객의 데이터를 사용하여 당사의 기계 

학습 알고리즘을 훈련시킬 수 있습니다. 당사는 이러한 목적을 위해 고객의 연락처 

정보 또는 결제 데이터 등의 식별 정보를 직접적으로 사용하지 않습니다. 

• 유익한 분석 정보를 여행 산업의 패턴이나 동향으로 만들 수 있도록 익명화된 데이터의 

집계 데이터 집합을 만들어 전략적인 비즈니스 결정을 내리도록 지원합니다. 예를 들어 

당사는 검색 데이터를 사용하여 목적지에 대한 수요를 모니터링하고 사용자에게 노출하

는 요금 및 여행 옵션을 당사 서비스를 통해 이용할 수 있도록 합니다. 이 정보는 수요가 



많은 새로운 경로나 지역을 발견하고 경쟁력 있는 요금을 제공할 수 있기 때문에 여행 

제공업체에도 유용합니다. 

• 실제 시장 조사에 참여하도록 고객을 초대하기 위해 고객에게 연락합니다. 

• 가격 변동 알림 등 고객이 요청한 서비스에 대한 이메일 전송 

• 이메일, 푸시 알림 또는 기타 고객이 동의한 수단을 통해 직접 마케팅 알림 전송 

• 고객의 동의가 필요한 기기 내 특정 쿠키 저장 

• 고객이 일대일 사용자 테스트에 참여하는 데 동의한 경우, 고객이 당사에 제공한 피드백 

기록 및 평가 

고객의 동의를 받은 경우에만 당사에서 고객의 개인 데이터를 처리할 때 고객은 적절한 제품 특

징에서 제공되는 기능을 이용하거나 당사에 연락하여 언제든지 해당 동의를 철회할 수 있습니다. 

법적 소송 또는 규정 준수, 규제 및 감사를 위해 고객 정보를 보관하고 사용해야 할 수 있습니다. 

예를 들어 법률에서 요구하거나 법원 명령이나 규제 기관의 지시가 있을 경우가 정보를 보관할 

수 있습니다. 또한 고객이 개인 데이터 액세스, 수정 또는 삭제와 관련된 해당 법적 권리를 행사

할 경우, 신원 확인을 위해 고객에게 신분증 및 증명서를 요청할 수 있습니다. 

당사는 쿠키 정책에 자세히 설명하고 있는 바와 같이, 고객 디바이스에 필수적인 쿠키 또는 유사

한 기술을 위 목적을 위해 이용할 수 있습니다. 

당사에서 수집하는 개인 데이터 

당사 서비스를 사용하는 모든 사람을 대상으로 약간의 개인 정보를 수집, 저장, 처리합니다. 그러

나 필요한 것 이상으로 정보를 수집하지 않습니다. 

당사가 수집하는 정보 및 수집 방법에 관해 자세히 알아보기 

정보가 없으면 고객이 꿈꾸는 여행을 계획하고 예약하도록 도울 수 없습니다. 당사는 서비스를 

이용하는 고객의 일부 개인 정보를 수집, 보관 및 공유해야 하고 이 개인정보처리방침에 따라 이

에 동의하도록 고객에게 요구합니다. 당사는 세 가지 방식으로 정보를 수집합니다. 

고객이 자발적으로 정보를 제공합니다. 

고객이 당사에 제공하기로 선택한 정보에는 본인 및 다른 사람을 위해 여행을 예약하는 데 필요

한 개인 데이터를 포함할 수 있습니다. 여기에는 검색에서 선택하는 날짜와 목적지, 예약을 위해 

여행 제공업체에 제공하는 기본 정보(예: 이름, 연락처) 등이 포함됩니다. 또한 다른 여행객과 공

유할 목적으로 당사 서비스에 업로드하는 리뷰 또는 사진 등의 콘텐츠도 포함될 수 있습니다. 무

엇보다도 이러한 정보를 제공할지 선택하는 것은 언제나 고객이 결정할 사항입니다. 

당사에서 자동으로 정보를 생성 또는 수집합니다. 

당사는 고객이 당사 서비스를 사용할 때 고객의 컴퓨터 또는 기기에서 자동으로 일부 정보를 생



성하거나 수집합니다. 여기에는 IP 주소, 당사 서비스에 접속하는 데 사용하는 기기 및 브라우저 

정보, 당사로 이동하기 전에 접속한 웹사이트 URL, 스카이스캐너를 나가는 링크를 클릭했을 때 

방문하는 타사 사이트 등의 정보가 포함됩니다. 스카이스캐너를 통한 예약 세부 정보도 포함될 

수 있습니다. 또한 당사는 고객 모바일에서의 위치 또는 IP 주소를 파악할 수 있습니다. 이는 고

객 경험을 개선하고 고객이 자신과 가장 관련이 높은 콘텐츠를 받는 데 도움이 됩니다. 

타사로부터 정보를 제공받습니다. 

고객이 선택한 상호작용 방식에 따라 타사로부터 고객의 정보를 제공받기도 합니다. 예를 들어 

홍보 파트너를 통해 당사 웹사이트를 방문하거나 소셜 네트워크 로그인 기능을 사용하여 스카이

스캐너 계정에 로그인할 수 있습니다. 이 경우 고객이 스카이스캐너 계정에 Apple, Facebook, 

Google SNS 계정으로 로그인할 수 있음에 따라 Apple, Meta Platforms, Google로부터 아래 중 “소

셜 미디어 정보”에 해당하는 정보를 받게 됩니다. 여행 제공업체에서 예약하는 경우 당사는 파트

너로부터 고객이 여행을 완료했는지, 어떤 상품을 예약했는지, 여행이 성공적이었는지와 관련된 

정보를 수집할 수 있습니다. 또한 당사는 고객 개인 정보의 오용을 예방하기 위해 당사가 협력하

는 사기 방지 서비스 제공업체로부터 고객의 정보를 수집할 수 있습니다. 

당사 서비스는 만 16세 미만 어린이가 사용할 수 없으며, 만 16세 미만 어린이는 당사 서비스에 

정보를 제공하거나 당사 서비스를 통해 정보를 제공해서는 안 됩니다. 당사는 만 16세 미만 어린

이로부터 의도적으로 개인 데이터를 수집하지 않으며, 어린이의 부모 또는 법정 후견인이나 부모 

또는 법정 후견인을 대신하여 명시적 동의를 받은 개인이 제공하지 않은 정보를 수집하거나 받았

다는 사실을 알게 되면 모든 정보를 삭제할 것입니다. 

고객이 당사 서비스와 상호 작용하는 방식에 따라 당사는 위에서 설명한 세 가지 방법을 통해 다

음 카테고리의 개인 데이터를 수집 또는 처리합니다. 

• 연락처: 

o 고객의 이름, 주소, 이메일 주소, 전화번호, 기타 유사한 정보 

• 신원 정보 

o 여권 사본 또는 고객의 이름, 주소, 성별, 국적, 생년월일과 같은 정보를 포함할 수 

있는 기타 신원 확인 증명서 

• 결제 정보: 

o 당사 서비스를 통한 여행 예약 시 고객의 신용카드 또는 직불카드 번호, 만료일자 

및 인증 코드 

• 여행 및 예약 정보 

o 고객의 예약 조회 번호, 예약 내역, 여객 예약 기록(“PNR”), 신분증 또는 여권 정보, 

여행 일정 

• 인구통계학적 정보: 

o 당사 서비스 이용 시 고객의 연령, 성별, 위치 및 기본 언어 



• 기기 및 위치 정보: 

o IP 주소, 유형, 브랜드, 모델 및 운영 체제 등 고객의 기기에 대한 일반적인 상세 정

보 

o 고객 모바일 기기의 GPS 데이터를 기반으로 한 특정 위치 데이터(고객이 기기 설정

을 통해 해당 정보에 접속할 수 있도록 승인한 경우) 

o 고객의 IP 주소를 기반으로 한 비특정 위치 

o 서비스 이용 및 프로파일링 정보, 고객의 스카이스캐너 검색 이력 및 여행 선호 사

항 

o 당사 사이트 및/또는 앱에서 보내는 시간, 고객이 접속한 페이지, 특징 또는 기능을 

포함해 고객이 당사 서비스와 상호작용하는 방식 

o 고객이 리디렉션되는 여행 제공업체의 신원, 고객이 선택한 여행 서비스 유형 등 당

사 서비스로 리디렉션되거나 당사 서비스에서 리디렉션하기 위해 클릭한 링크 

o 예약을 완료할 목적으로 여행 제공업체의 웹사이트 또는 앱으로 리디렉션되는 경우 

당사에서는 해당 여행 제공업체로부터 예약 사항 및 진행 여부에 관한 정보를 수집

할 수 있습니다. 

• 기본 설정 정보: 

o 고객이 제공하거나 제공하기를 거부한 특정 동의 사항, 이메일 및 푸시 알림 기본 

설정 및 고객의 광고 설정을 포함하는 쿠키 등 고객의 스카이스캐너 계정과 관련하

여 선택한 기본 설정 

• 커뮤니케이션 정보: 

o 피드백과 도움 요청, 이메일 및 온라인 채팅, 인스턴트 메신저 또는 소셜 미디어 등 

기타 전자 통신 방법을 통한 문의와 같이 고객으로부터 받는 커뮤니케이션 포함 

o 시간, 날짜 등 이러한 커뮤니케이션과 관련한 메타데이터 

• 사용자가 생성하거나 제공한 콘텐츠: 

o 의견, 사진, 동영상, 추천, 기본 설정, 리뷰 외에도 해당 콘텐츠와 관련한 시간 및 날

짜와 같은 메타데이터를 포함해 고객이 당사 서비스에 업로드하는 콘텐츠 

o 서명, 사진, 의견 및 스카이스캐너에 입사 지원하는 경우에는 근무 이력, 연봉 및 기

타 유사한 정보 등 당사와 소통하는 과정에서 고객이 제출하는 모든 정보 

• 소셜 미디어 정보 

o 타사 소셜 미디어 플랫폼을 통해 스카이스캐너로 로그인하는 경우 이메일 주소를 자

동으로 수집 

 

고객의 개인 데이터를 저장하는 기간 

데이터는 필요한 기간만큼 또는 법적인 이유로 요구되는 기간 동안만 보관합니다. 그 이후에는 

삭제하거나 익명화하여 개인을 식별할 수 없게 합니다. 사용 목적에 따라 데이터를 다르게 처리



하지만, 언제든 개인 데이터를 삭제해달라고 요청할 수 있습니다. 

당사가 고객의 개인 데이터를 저장하는 기간 자세히 알아보기 

개인 데이터는 필요한 기간만큼만 보관합니다. 수집 목적이나 지속적인 법적 근거가 있는지 여부

(예: 당사자 간 계약 이행, 고객이 요청한 서비스 수행 또는 당사의 정당한 이익 추구)에 따라 달

라집니다. 고객의 개인 데이터를 처리할 이유나 법적 요건이 사라질 경우, 개인 데이터를 삭제하

거나 개인을 식별할 수 없는 방식으로 저장합니다. 

당사는 다음 사항을 고려하여 다양한 개인 데이터 유형별로 보존 정책을 달리하고 있습니다. 

• 개인 데이터를 수집하는 목적 

• 해당 목적을 달성하는 데 소요되는 기간 

• 특정 기간 동안 개인 데이터를 보존해야 하는 특정한 사유 또는 최우선시되는 법적 의무 

또한 당사에 고객 계정이 있을 경우에 한해 당사 서비스에 로그인하고 접속할 수 있도록 고객의 

이메일 주소, 이름, 기타 세부 정보와 같은 개인 데이터를 보관합니다. 다른 정보(예: IP 주소와 관

련된 사이트 활동)를 무기한 보관할 수도 있습니다. 이 정보는 당사 여행객을 파악하고, 제품과 

서비스를 개선하고, 사업상의 이익을 보호하는 데 사용합니다. 

개인 데이터를 포함할 수 있는 사용자 콘텐츠를 당사의 서비스 약관 및 커뮤니티 가이드라인에 

따라 삭제할 수도 있습니다. 

보관 기간에 관계없이 고객은 특정 상황에서 개인 데이터 삭제를 요청할 수 있습니다. 본 처리방

침의 고객의 선택권과 권리 섹션에서 개인 데이터를 관리하는 방법에 대해 자세히 알아볼 수 있

습니다. 

아울러, 당사는 고객의 개인정보를 수집∙이용 목적 달성 시 지체 없이 파기하고 있습니다. 

전자적 파일 형태의 개인정보는 복구 및 재생이 되지 않도록 기술적인 방법을 이용하여 안전하게 

삭제하며, 출력물 등은 분쇄하거나 소각하는 방식 등으로 파기합니다. 

한편, 당사는 대한민국 관계 법령에서 정한 의무 보유 기간을 충족하는 기간 동안 아래와 같은 

개인정보를 보관합니다. 

• 전자상거래 등에서의 소비자보호에 관한 법률 

o 계약 또는 청약철회 등에 관한 기록: 5년 

o 대금결제 및 재화 등의 공급에 관한 기록: 5년 

o 소비자의 불만 또는 분쟁처리에 관한 기록: 3년 

• 통신비밀보호법 

o 로그 기록: 3개월 

 



고객의 정보를 타사와 공유하거나 타사에서 고객의 정보를 수집하는 경우 

당사는 고객이 요청한 경우, 고객과 거래를 하고 고객에게 서비스를 제공하는 데 필요한 경우, 또

는 법적인 이유로 필요한 경우에만 고객의 정보를 공유합니다. 스카이스캐너를 통해 고객이 예약

하는 회사(예: 항공사 또는 호텔)가 자사 정책에 따라 고객 데이터를 수집할 수 있습니다. 당사 서

비스를 통해 광고하는 회사도 고객 정보를 수집할 수 있습니다(쿠키 또는 이와 유사한 기술의 사

용 여부 참조). 마지막으로 당사가 서비스를 제공하는 데 도움을 주는 회사도 당사를 대신해서 개

인 데이터를 수집하고 사용합니다. 

당사가 고객 정보를 타사와 공유하거나 타사에서 정보를 수집하도록 허용하는 방식에 관해 자세

히 알아보기 

당사 지침에 따라서만 개인 데이터를 처리하는 타사와의 개인 데이터 공유 

당사는 서비스를 제공하도록 여러 가지 지원 서비스를 제공하는 일부 타사("타사 처리업체")에 당

사 사용자와 관련된 정보를 공유합니다. 이러한 타사 처리업체는 기술 인프라, 고객 서비스, 인증 

도구 제공업체 등으로 다양합니다. 당사를 대신하여 정보를 처리하는 타사 처리업체는 계약 조건

에 따라 이를 처리하도록 요구합니다. 정보를 안전하게 보관하고, 관련 데이터 보호법에 따라 처

리하고, 타사 처리업체의 목적이 아니라 당사에서 지시를 받은 대로만 정보를 사용해야 합니다(명

시적으로 고객이 동의한 경우는 예외). 

타사 처리업체는 고객이 거주하는 나라 밖에 위치해 있거나 고객이 거주하는 나라 밖에서 고객 

정보를 처리할 수도 있습니다. 타사 처리업체 이용 시 개인 데이터를 유럽 내에서 유럽경제지역 

외부로 전송해야 할 경우 당사는 개인 데이터가 해당 위치에서 적절하게 보호되도록 합당한 조치

를 취할 것입니다. 가장 일반적인 조치에는 철저한 보안 검사와 유럽연합 집행위원회에서 승인한 

표준 계약 조항 적용이 있습니다. 

• 당사에서 고객의 개인 데이터 요소를 공유할 수 있는 타사 처리업체의 유형은 다음과 같

습니다. 

• 신용카드 또는 직불카드 정보 등 여행 제공업체에서 예약 진행 시 필요한 결제 정보를 

안전하게 저장하거나 처리하는 당사에서 고용한 결제 처리업체. 예를 들어 고객이 당사

에 신용카드 또는 직불카드 정보를 제공하는 경우, 당사는 이러한 정보를 업계를 선도하

는 타사 결제 처리업체가 제공하는 PCI 준수 데이터 보관소에 저장합니다. 

• 이메일 관리 및 배포 도구 제공업체. 예를 들어 고객이 스카이스캐너 뉴스레터 또는 기

타 마케팅 메시지 수신에 동의하는 경우, 당사는 타사 이메일 배포 도구를 이용해 메시

지 전송을 관리합니다. 

• 보안 및 사기 방지 서비스 제공업체. 예를 들어 당사는 이러한 제공업체를 이용하여 당

사 서비스를 방해하는 자동 소프트웨어 에이전트를 식별하거나 당사 API 오용을 예방합

니다. 



• 당사가 당사 서비스 제공을 효과적으로 모니터링하고 최적화할 수 있도록 하는 데이터 

통합 및 분석 소프트웨어 서비스 제공업체 

• 여행 제공업체 웹사이트로 이동하는 링크를 클릭하는 경우 인스턴스를 모니터링하고 스

카이스캐너 플랫폼에서 해당 여행 제공업체로 리디렉션하기 위해 당사에서 사용하는 추

적 도구 제공업체 

• 당사가 고객과 커뮤니케이션하거나 고객에게 고객 지원 서비스를 제공하는 데 도움을 주

는 소프트웨어 플랫폼 제공업체. 예를 들어 당사는 타사 커뮤니케이션 관리 도구를 이용

하여 당사 지원 센터를 통해 전달된 고객의 메시지를 관리하고 이에 응답합니다. 

• 온라인 클라우드 스토리지 서비스 및 기타 필수 IT 지원 서비스 제공업체 

• 스카이스캐너 그룹에 속한 기타 업체(고객에게 당사 서비스를 제공하도록 지원하기 위한 

목적) 본 처리방침 작성일을 기준으로 당사 서비스 제공을 지원하는 스카이스캐너 자회

사는 다음과 같습니다. 

o Skyscanner Bulgaria EOOD(불가리아) 

o Distinction Informatikai Szolgáltató Korlátolt Felelősségű(헝가리) 

o ExperienceOn Ventures Sociedad Limitada(스페인) 

o Beijing Skyscanner Technology Co Limited(중국) 

o Skyscanner Private Limited(싱가포르) 

o Skyscanner Incorporated(미국) 

o Gogobot Inc d/b/a 'Trip by Skyscanner'(미국) 

o Shenzhen Skyscanner Technology Co. Limited(중국) 

 

국외 이전 현황 

 

 회사 개인정보처리 업무 연락처 
 위탁업무/이
전 목적  

개인 
데이터가 
이전되는 
국가 

이전되는 개인 
데이터 항목 

날짜/시
간 및 
전송방

법 

사용 
및 
보유 
기간 

Amazon Web 
Services 
EMEA SARL 

https://aws.amazon.com/privacy/#Access_and_C
hoice 

온라인 클라
우드 저장 
및 기타 필
수 IT 지원 
시스템 

캐나다, 아
일랜드, 영
국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터  

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스

를 제
공하고 
법상 
또는 
규제상 
의무를 
준수하

기 위
해 필
요한 
기간 

Braintree 
(Paypal) office@braintree.com  

결제 처리, 
보안 및 사
기 방지 

영국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터  

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 



Trip.com  en_dataprotection@trip.com  

Skyscanner 
그룹사 내 
컴플라이언

스 관리 

중국, 영국   

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

당사 
사업 
운영을 
위해 
필요한 
기간 

Amplitude  privacy@amplitude.com  

Skyscanner 
플랫폼 
상에서의 
활동을 
모니터링하

는데 
사용되는 
추적 도구 

미국, 영국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터  

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

당사 
사업 
운영을 
위해 
필요한 
기간 

Qualtrics 
gavinm@qualtrics.com 

privacy@qualtrics.com 

Skyscanner 
플랫폼 
상에서의 
활동을 
모니터링하

는데 
사용되는 
추적 도구 

미국, 영국 브라우저 및 
기기 정보 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

AtScale privacy@atscale.com  

데이터 집계 
및 분석 
소프트웨어 
서비스 

미국, 영국 브라우저 및 
기기 정보 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

Auth0 legal@auth0.com  

보안 및 사
기 방지 

유럽경제지

역, 영국 
및 미국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 고객 개
인 데이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

Imply.io privacy@imply.io 

Skyscanner 
플랫폼 상에
서의 활동을 
모니터링하

는데 사용되
는 추적 도
구 

유럽경제지

역, 영국, 
미국 

브라우저 및 
기기 정보 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

VictorOps 
(Splunk 
Inc.) 

dpo@splunk.com  

Skyscanner 
플랫폼 상에
서의 활동을 
모니터링하

는데 사용되
는 추적 도
구 

유럽연합, 
영국, 미국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 바에 따
라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

Kong Inc. privacyrequestslegal-privacy@konghq.com  

온라인 클라
우드 저장 
및 기타 필
수 IT 지원 
시스템 

미국, 영국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 



Human (구 
Perimeter 
X) 

privacy@humansecurity.com  

봇(Bot) 및 
코드 디펜더
(defender) 웹
사이트 모니
터링 소프트
웨어 

미국, 영국 
제한된 브라우
저 및 기기 정
보 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

법적으

로 보
유하는 
것이 
허용된 
경우에 
한하여 
서비스

를 이
행하기 
위해 
필요한 
기간  

Snyk privacy@snyk.io  

보안 및 사
기 방지 서
비스 

영국, 유럽
경제지역, 
미국 

개인정보처리

방침 및 쿠키
정책에 규정된 
브라우저 및 
기기 정보와 
사용자 개인 
데이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

Zendesk privacy@zendesk.com  

커뮤니케이

션 및 고객
지원 소프트
웨어 제공자 

영국, 
유럽경제지

역 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 바에 따
라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 
또는 
계약 
종료일

로부터 
30일까
지(법
에 따
라 보
유되어

야 하
는 정
보 제
외) 



Hootsuite privacy@hootsuite.com  

커뮤니케이

션 및 
고객지원 
소프트웨어 
제공자 

캐나다, 유
럽경제지

역, 영국, 
스위스, 미
국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 바에 따
라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

받은 
편지함 
메시지

는 6주 
동안 
저장

됨.  
Analyti
cs and 
Insights
는 고
객관련 
내용을 
최대 
25개월 
동안 
저장

함. 기
타 정
보는 
법에서 
요구하

거나 
서비스

를 제
공하기 
위해 
필요한 
기간 
동안 
보유

됨.  

qualtrics https://preferences.qualtrics.com/privacy/ 

Skyscanner 
플랫폼 상에
서의 활동을 
모니터링하

는데 사용되
는 추적 도
구 

미국, 영국 브라우저 및 
기기 정보 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

New Relic privacy@newrelic.com  

Skyscanner 
플랫폼 상에
서의 활동을 
모니터링하

는데 사용되
는 추적 도
구 

유럽연합, 
미국 

당사의 
개인정보처리

방침 및 
쿠키정책에 
규정된 바에 
따라 브라우저 
및 기기 
정보/고객 
개인 데이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

법에 
따라 
보유가 
요구되

지 않
는 한 
정보는 
계약 
종료 
90후에 
삭제

됨. 

Google 
Analytics & 
Google Ads 

https://support.google.com/policies/ 
answer/9581826?p=privpol_privts&hl= 
en&visit_id=638036200141139770-
697457644&rd=1 

데이터 집계 
및 분석 
소프트웨어 
서비스 및 
Skyscanner 
플랫폼 
상에서의 
활동을 
모니터링하

는데 
사용되는 
추적 도구 

미국, 영국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 바에 따
라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스

를 제
공하고 
법상 
또는 
규제상 
의무를 
준수하

기 위
해 필
요한 
기간 



Facebook https://www.facebook.com/help/contact/1440590
62408922  

데이터 집계 
및 분석 소
프트웨어 서
비스 및 
Skyscanner 
플랫폼 상에
서의 활동을 
모니터링하

는데 사용되
는 추적 도
구 

미국, 영국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키 정책에 
규정된 바에 
따라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스

를 제
공하고 
법상 
또는 
규제상 
의무를 
준수하

기 위
해 필
요한 
기간 

Bing web form  

데이터 집계 
및 분석 소
프트웨어 서
비스 및 
Skyscanner 
플랫폼 상에
서의 활동을 
모니터링하

는데 사용되
는 추적 도
구 

미국, 영국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키 정책에 
규정된 바에 
따라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

Criteo dpo@criteo.com  

데이터 집계 
및 분석 
소프트웨어 
서비스 및 
Skyscanner 
플랫폼 
상에서의 
활동을 
모니터링하

는데 
사용되는 
추적 도구 

미국, 영국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키 정책에 
규정된 바에 
따라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

AppsFlyer privacy@appsflyer.com  

데이터 집계 
및 분석 소
프트웨어 서
비스 및 
Skyscanner 
플랫폼 상에
서의 활동을 
모니터링하

는데 사용되
는 추적 도
구 

전세계 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키 정책에 
규정된 바에 
따라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스

를 제
공하고 
법적 
의무를 
준수하

기 위
해 필
요한 
기간 

Braze generalcounsel@braze.com  

이메일 관리 
및 배포 
도구 

유럽연합/
미국 

이메일 주소, 
기기 정보, ID 
정보, 사생활
(personal life) 
정보 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

Impact privacy@impact.com  

Skyscanner 
플랫폼 상에
서의 활동을 
모니터링하

는데 사용되
는 추적 도
구 

독일, 영국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 바에 따
라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
rlrks 



Rebel & 
Thorn info@rebelandthorn.com. 

Skyscanner 
플랫폼 상에
서의 활동을 
모니터링하

는데 사용되
는 추적 도
구 

영국, 캐나
다 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 바에 따
라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

NewRelic privacy@newrelic.com  

Skyscanner 
플랫폼 상에
서의 활동을 
모니터링하

는데 사용되
는 추적 도
구 

유럽연합, 
미국 

당사의 
개인정보처리

방침 및 쿠키 
정책에 규정된 
바에 따라 
브라우저 및 
기기 
정보/고객 
개인 데이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

법에 
따라 
보유가 
요구되

지 않
는 한 
정보는 
계약 
종료 
90일 
후에 
삭제됨 

Chattermill https://chattermill.com/contact/ 

Skyscanner 
플랫폼 
상에서의 
활동을 
모니터링하

는데 
사용되는 
추적 도구 
및 
커뮤니케이

션 및 
고객지원 
서프트웨어 
제공자 

영국, 미국, 
아일랜드 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 바에 따
라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

서비스 
제공을 
위해 
필요한 
기간 

Experience
On 
Ventures 
Sociedad 
Limitada 

legal@skyscanner.net 

Skyscanner 
그룹사 내 
컴플라이언

스 관리 

스페인, 영
국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 바에 따
라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

당사 
사업 
운영을 
위해 
필요한 
기간 

Skyscanner 
Private 
Limited 

legal@skyscanner.net 

Skyscanner 
그룹사 내 
컴플라이언

스 관리 

싱가포르, 
영국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 바에 따
라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

당사 
사업 
운영을 
위해 
필요한 
기간 

Skyscanner 
Incorporate
d  

legal@skyscanner.net 

Skyscanner 
그룹사 내 
컴플라이언

스 관리 

미국, 영국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키정책에 규
정된 바에 따
라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터 

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

당사 
사업 
운영을 
위해 
필요한 
기간 



Shenzhen 
Skyscanner 
Technology 
Co. 
Limited  

legal@skyscanner.net 

Skyscanner 
그룹사 내 
컴플라이언

스 관리 

중국, 영국 

당사의 개인정
보처리방침 및 
쿠키 정책에 
규정된 바에 
따라 브라우저 
및 기기 정보/
고객 개인 데
이터.  

서비스 
이용 
시점 

전자적 
방법 

당사 
사업 
운영을 
위해 
필요한 
기간 

 

귀하는 당사의 국내대리인으로 본 처리방침의 하단에 소개되어 있는 법무법인(유한) 태평양의 이

메일 skyscannerprivacy@bkl.co.kr을 통해 귀하의 개인정보의 국외 이전을 거부할 수 있습니다. 귀

하가 귀하의 개인정보의 국외 이전을 거부하는 경우 당사는 귀하의 개인정보를 국외 이전 대상에

서 제외합니다. 다만, 이 경우 당사의 서비스 중 개인정보 국외 이전이 필수적으로 수반되는 서비

스의 이용이 제한될 수 있습니다. 

 

당사가 관리하지 않는 처리를 위해 타사와 고객 정보를 공유하거나 타사가 이를 수집하도록 허용

하는 행위 

고객이 당사 서비스의 예약 플랫폼에서 여행 제공업체로부터 여행을 구매할 경우 예약 과정에서 

고객이 제공한 모든 개인 정보는 예약을 처리할 수 있도록 해당 여행 제공업체 및/또는 여행 제

공업체를 대신하여 서비스를 제공하도록 계약을 맺은 타사에 공유됩니다. 이러한 방법으로 당사

에서 개인 데이터를 공유할 때는 여행 제공업체의 개인정보처리방침과 이용약관을 검토할 기회를 

고객에게 제공합니다. 구매를 완료하기 전에 이 문서를 주의 깊게 검토하고 여행 제공업체가 고

객 정보를 어떻게 사용하는지 파악하시기 바랍니다. 또한 여행 제공업체 또는 당사의 표준 인증 

및 사기 예방 목적으로 개인 데이터를 공유할 수 있습니다. 

사기를 예방 및 감지하기 위해 당사는 고객의 정보를 당사가 협력하는 사기 예방 서비스 제공업

체("사기 예방 제공업체")와 공유할 수 있습니다. 

여행 제공업체 및 사기 예방 제공업체는 고객이 거주하는 나라 밖에 위치해 있거나 고객이 거주

하는 나라 밖에서 고객 정보를 처리할 수도 있습니다. 예를 들어 특정 국가로 운행하는 항공편을 

예약하는 경우, 해당 국가에 위치한 여행 제공업체로 개인정보가 전송되어 처리된다는 것을 예상

해야 합니다. 해당 국가의 규제는 고객이 거주하는 국가의 규제와 동일한 수준의 개인 데이터 보

호를 제공하지 않을 수 있습니다. 

당사에서 파트너와 협력하여 프로모션을 진행하고 고객이 프로모션 이메일 수신을 위해 자신의 

이메일 주소를 해당 타사와 공유하도록 안내하는 등 고객의 명시적인 승인이 있는 경우, 당사는 

타사와 개인 데이터를 공유합니다. 

사용자 콘텐츠(예: 이름, 좋아요, 리뷰 및 게시물 내용)에 포함된 공개적으로 이용 가능한 개인 데

이터는 해당 콘텐츠를 유사한 여행 관련 서비스에 표시할 목적으로 계약을 체결하고 신중한 심사

를 거쳐 선택된 타사에 공유 및/또는 제공할 수 있습니다. 



당사는 고객의 이름, 프로필 사진, 후기, 여행 사진 및 게시물 등 공개적으로 접근할 수 있는 개

인 데이터를 계약 관계에 있는 선택된 타사와 주의 깊게 공유하거나 해당 타사가 사용하게 할 수 

있습니다. 

이러한 방식으로 공유될 때 개인 데이터를 관리하는 방법은 본 정책의 고객의 선택권과 권리 섹

션을 참조하세요. 

광고주, 마케팅 네트워크, 제휴사 등의 타사도 쿠키 및 이와 유사한 기술을 사용하여 고객에 대한 

특정 정보를 수집할 수 있습니다(아래의 광고 방법 섹션 참조). 예를 들어 고객의 검색과 같은 활

동과 관련된 IP 주소와 이벤트, 또는 스카이스캐너에서 본 페이지를 수집하고 타사로 전송하여 웹

에서 고객에게 관련 광고를 표시하는 데 사용할 수 있습니다. 이러한 방식으로 수집된 정보에는 

이름, 연락처 또는 오프라인에서 식별 가능한 다른 정보가 절대 포함되지 않습니다. 특정 유형의 

광고를 거부하는 방법 등과 같이 스카이스캐너의 광고와 관련된 자세한 정보는 본 처리방침 및 

쿠키 정책의 광고 방법 섹션에서 확인할 수 있습니다. 

법적 사유 또는 기타 사유로 인한 정보 공개 

서비스 약관 또는 다른 계약을 이행하는 데 필요할 경우 고객 정보를 공개할 수 있습니다. 또는 

스카이스캐너(또는 사업의 일부) 자체가 매각된 경우에는 잠재 구매자 또는 최종 구매자에게 해당 

정보를 공개할 수 있습니다. 또한 사기 등을 포함한 불법적이거나 불법이 의심되는 활동을 예방, 

탐지 또는 고발하거나 다른 손해를 예방하거나 필요한 경우에 법적으로 구속력 있는 요청이나 당

사에 대한 법적 소송에 대응하거나, 당사의 권리 및 청구권을 행사하는 데 필요한 경우에 고객 

정보를 공개할 수 있습니다. 

 

고객의 개인 데이터 보안을 유지하는 방법 

고객의 개인정보 보호는 당사의 문화로 자리 잡았으며, 당사는 업계 표준 방식을 결합하여 해당 

정보를 보호합니다. 

당사에서 고객의 개인 데이터를 안전하게 보호하는 방법 자세히 알아보기 

개인 데이터를 안전하게 보호하는 것은 당사의 최우선 목표입니다. 당사는 업무상 필요하고 당사 

서비스를 제공하기 위해 고객 정보에 접근해야 하는 스카이스캐너 그룹 직원에게만 제한적 액세

스를 허용합니다. 

안타깝게도 완벽한 보안을 보장할 수 있는 웹사이트나 웹은 존재하지 않습니다. 하지만 당사는 

조직 전체에 개인 데이터를 최대한 안전하게 보관하도록 설계된 보안 프로그램을 구현했습니다. 

이 보안 프로그램은 처리하는 데이터 유형에 따라 다양한 기술, 조직 및 행정적 보안 조치, 모범 

사례 기술을 사용합니다. 예를 들어 고객 데이터를 저장하는 데 사용하는 컴퓨터 시스템은 액세

스 제한 및 업계 표준 디스크 암호화를 사용하는 클라우드 기반 서버를 갖추고 있습니다. 당사에



서는 TLS 및 HTTPS 암호화를 사용하여 인터넷상에서 고객 개인 데이터를 전송하는 동안 데이터

를 보호합니다. 당사는 고객 데이터를 처리하는 타사 처리업체에 대한 보안 평가를 실시합니다. 

당사는 ‘Privacy by Design’ 문화를 유지하기 위해 모든 스카이스캐너 그룹 직원에게 철저한 데이

터 보호 및 개인정보 보호 교육을 제공합니다. 당사는 익명화, 가명화와 같은 데이터 최소화 기술

을 사용하는 등의 방법으로 최소한의 개인 데이터만 사용하는 것을 목표로 당사 서비스를 개발합

니다. 또한 새로운 형식의 개인 데이터를 수집하거나 사용하는 방식으로 서비스를 개발하거나 업

데이트해야 할 때마다 의도치 않은 영향이 고객에게 미칠 가능성을 이해하고 이를 완화하기 위해 

개인정보 영향 평가를 실시합니다. 

 

고객의 정보를 저장하는 위치 

고객의 데이터는 전 세계의 데이터 센터에 안전하게 저장됩니다. 정확한 위치는 고객이 스카이스

캐너를 사용하는 위치와 시점에 따라 달라집니다. 고객 데이터는 계약에 따라 처리하는 정보에 

적절한 안전 조치를 적용하는 제공업체에서만 처리됩니다. 때로 고객 데이터가 고객이 거주하는 

국가와 다른 수준의 보안을 적용하는 국가에 저장될 수 있으나, 언제나 당사의 표준을 준수합니

다. 

고객의 개인 데이터를 보관하는 위치 자세히 알아보기 

고객이 당사 사이트에 접속하는 지역 위치에 따라 다양한 위치에 있는 보안 서버에 고객에게서 

수집한 정보를 저장합니다. 현재 당사는 아일랜드, 프랑크푸르트, 도쿄, 싱가포르에 있는 서버를 

사용합니다. 이러한 서버는 당사의 지시에 따라 활동하는 타사에서 제공 및/또는 지원합니다(자세

한 정보는 고객의 정보를 타사와 공유하거나 타사에서 고객의 정보를 수집하는 경우 참조). 

때로 고객 데이터를 전송하거나 저장하는 대상 국가에 고객이 거주하는 국가와 다르거나 덜 엄격

한 데이터 보호 및 보안 표준이 적용될 수 있습니다. 그러나 당사에서는 위치와 관계없이 해당 

국가의 현지 법률에 따라 고객 개인 데이터를 보호하는 데 필요한 안전 조치를 제공합니다. 이는 

적절한 기술, 조직 및 행정적 보안 조치를 결합하고, 이러한 요구 사항을 뒷받침하는 데 필요한 

법적 계약을 체결하여 실행합니다. 예를 들어 당사는 유럽경제지역 외부의 경우 유럽연합 집행위

원회의 승인을 받은 전송 인증 방식을 사용하는 지역에만 유럽 사용자의 개인 데이터를 저장합니

다. 

고객의 개인 데이터를 보호하기 위한 조치에 대해 궁금한 사항이 있는 경우, 본 개인정보처리방

침을 사용하여 문의해 주세요(스카이스캐너 소개 및 연락 방법 참조). 

 

고객의 정보를 광고에 이용하는 방법 



당사 서비스를 이용하는 동안 여러 가지 광고가 표시되고 다른 플랫폼을 이용하는 도중에도 스카

이스캐너 광고가 표시될 수 있습니다. 이러한 광고는 당사 또는 타사에서 제공하는 것일 수 있으

며, 고객과의 관련성을 높이기 위해 맞춤 설정되었을 수 있습니다. 고객에게 게재하는 광고를 맞

춤 설정하는 데 사용하는 정보에는 스카이스캐너나 도시 또는 공항 수준의 일반적인 위치 정보가 

포함되지만 이름, 연락처 또는 오프라인에서 개인을 식별할 수 있는 기타 정보는 절대 포함되지 

않습니다. 광고 목적으로 정보가 사용되는 방식을 관리하고 싶다면 아래 내용 및 쿠키 정책에서 

자세한 정보를 확인할 수 있습니다. 

고객의 정보를 광고에 이용하는 방법 자세히 알아보기 

스카이스캐너 이용 시 볼 수 있는 광고 

당사 서비스를 사용하는 동안 광고가 보이는 경우가 많을 것입니다. 당사에서 직접 광고를 게재

하거나 당사의 파트너인 타사 광고 솔루션 제공업체("타사 광고 솔루션")에서 게재합니다. 

이러한 광고는 대부분 고객과의 관련성을 높이기 위해 맞춤 설정되고, 두 가지 분류 중 하나에 

속합니다. 첫째, 일반적 위치(도시 또는 국가) 등 고객이 당사 서비스를 사용하는 동안 당사 또는 

타사 광고 솔루션이 수집한 정보 및 스카이스캐너 검색 내역 또는 예약 내역("스카이스캐너 관련 

정보")을 바탕으로 맞춤 설정된 광고가 있습니다. 예를 들어 로마로 가는 항공편을 예약했다면 파

리의 호텔보다는 로마의 호텔에 대한 광고가 보일 것입니다(파리도 좋은 여행지이지만, 이런 광고

가 불편할 수 있음). 스카이스캐너 관련 정보에는 이름, 연락처 또는 오프라인에서 개인을 식별할 

수 있는 다른 정보가 절대 포함되지 않습니다. 둘째, 당사가 볼 수 없거나 관리할 수 없고, 고객

이 스카이스캐너 외의 웹사이트 또는 플랫폼("스카이스캐너 외 플랫폼")을 사용할 때 타사 솔루션

에서 수집한 고객 정보를 바탕으로 맞춤 설정된 광고입니다. 이를 일괄적으로 “관심사 기반” 광고

라고 합니다. 

이러한 관심사 기반 광고를 게재하는 데 필요한 정보는 고객의 IP 주소 및/또는 쿠키 ID와 함께 

타사 광고 솔루션에서 저장하기 때문에 타사 광고 솔루션에서는 고객의 이름이나 주소와 같이 오

프라인에서 고객을 식별할 수 있는 정보 없이도 고객에게 광고를 제공할 수 있습니다. 

고객이 맞춤 광고에 동의하면 당사는 맞춤 광고와 마케팅 및 홍보를 스카이스캐너에 표시하거나 

고객이 수신에 동의한 알림을 전송하기 위해 쿠키 및 이와 유사한 기술을 통해 수집하는 정보를 

이용할 수도 있습니다. 예를 들어 고객이 스카이스캐너를 이용하여 항공편을 예약하거나 스카이

스캐너를 통해 당사의 파트너 사이트에서 예약을 하는 경우, 당사는 쿠키 및 이와 유사한 기술을 

통해 수집하는 정보를 이용하여 고객에게 맞춤 광고를 표시하거나 고객의 목적지나 여행 시기, 

고객이 선택한 서비스, 고객의 여행 상품을 이용한 여행 제공업체와 같은 정보를 토대로 고객의 

예약과 관련한 맞춤 마케팅 알림을 전송할 수 있습니다. 당사는 도시 가이드나 최신 기상 정보와 

같이 고객이 여행하는 목적지와 관련한 정보를 제공하거나 고객이 방문한 장소에 대한 후기 및 

추천을 요청하기 위해 이 정보를 이용할 수도 있습니다. 



스카이스캐너 외 플랫폼 이용 시 볼 수 있는 광고 

스카이스캐너를 나가서 스카이스캐너 외의 다른 웹사이트를 이용할 때 당사 서비스에 대한 광고

가 보일 수 있습니다. 예를 들어 고객이 이용하는 스카이스캐너 외 플랫폼에서 광고 공간을 판매

하고 스카이스캐너 또는 당사의 협력사인 타사 광고 솔루션이 해당 공간을 구매하는 경우가 이에 

해당합니다. 고객이 스카이스캐너를 사용하면서 보는 광고와 마찬가지로 당사 서비스를 사용하거

나 스카이스캐너 외 플랫폼을 사용할 때 고객에 대해 수집한 정보가 있기 때문에 이 광고는 맞춤 

설정되어 제공될 수 있습니다. 예를 들어 스카이스캐너나 그 외에 다른 플랫폼에서 에든버러에서 

출발해 런던으로 가는 항공편을 검색했고 당사가 타사 광고 솔루션에 런던 여행에 관심을 표한 

개인을 대상으로 광고를 게재하도록 요청했다면, 타사 광고 솔루션이 고객을 해당 그룹으로 분류

하고 광고를 게재할 수 있습니다. 

고객이 보는 광고를 제어할 수 있는 방법 

고객의 선호 광고를 수정하는 방법에 관한 정보는 당사의 쿠키 정책에서 확인할 수 있습니다. 

 

쿠키 또는 이와 유사한 기술의 사용 여부 

당사는 당사 서비스 제공, 최적화, 맞춤 설정, 분석에 도움을 얻기 위해, 그리고 광고를 위해 쿠키 

및 이와 유사한 기술을 이용합니다. 

쿠키 및 이와 유사한 기술에 관해 자세히 알아보기 

쿠키와 픽셀/웹 비콘, 추적 코드(아래 설명) 등 기타 다른 기술을 결합하여 본 처리방침에서 명시

한 목적에 따라 이용하는 정보를 수집합니다. 

쿠키란? 

쿠키는 고객의 컴퓨터나 기기에 저장되는 작은 데이터 파일입니다. 쿠키는 기본 설정, 설정 등을 

기록하여 고객에게 제공해야 하는 정보를 최대한 일관적이고 관련성 높은 경험을 통해 제공하는 

데 도움이 됩니다. 또한 쿠키는 고객이 서비스를 사용하는 방식을 추적하기 위해 테스트하는 실

험이나 새로운 개선 사항에 대한 정보를 기록하고 효과적인지 알아보는 데도 사용합니다. 

당사의 웹사이트 쿠키는 당사, 당사와 협력 관계에 있는 타사, 또는 독립된 타사(광고주 등)가 설

정할 수 있습니다. 

웹 비콘 및 픽셀이란? 

웹 비콘 또는 픽셀은 웹 페이지나 이메일 안에 있는 작고 투명한 이미지 파일입니다. 웹 비콘과 

픽셀은 당사 서비스와 고객이 상호작용하는 방식을 이해하거나 여행 제공업체의 웹사이트 또는 

앱으로 리디렉션하는 데 사용됩니다. 픽셀은 예약 여부 및 예약 사항을 확인하는 데 사용될 수도 



있습니다. 또한 픽셀을 사용하여 고객이 이메일을 열었는지와 같은 정보를 수집하고 커뮤니케이

션을 개선할 수 있습니다. 

추적 코드란? 

추적 코드는 페이지에 있는 코드 조각으로, 방문이나 상호작용 등의 정보를 측정합니다. 추적 코

드는 고객이 당사 서비스와 상호작용하는 방식, 고객이 보는 광고, 보다 일반적으로는 고객이 당

사를 사용하는 방식을 추적하는 데 사용됩니다. 

자세한 정보와 당사에서 사용하는 쿠키 유형 및 이와 유사한 기술에 관한 상세 내용은 당사의 쿠

키 정책을 참고하시기 바랍니다. 

 

고객의 선택권과 권리 

스카이스캐너 계정이 있다면 프로필로 이동하여 언제든 프로필과 관련이 있는 주요 개인 데이터

에 액세스하고 이를 수정, 다운로드 또는 삭제할 수 있습니다. 여기에서 구독 및 마케팅 기본 설

정도 관리할 수 있습니다. 

또한 고객은 당사에서 보유한 개인 데이터와 관련된 권리를 보유합니다. 이는 아래에서 자세히 

설명하겠습니다. 당사 지원 센터를 통해 연락하면 이러한 권리를 행사할 수 있습니다. 

캘리포니아에 거주하는 경우, 캘리포니아 소비자 개인정보법에 따른 고객 권리에 대해 자세히 알

아보세요. 

고객의 선택권과 권리에 관해 자세히 알아보기 

고객은 당사에 개인 데이터 사본을 요청하고, 개인 데이터를 수정, 삭제하거나 처리를 제한하고, 

당사에 제공한 개인 데이터를 구조적이고 기계 판독이 가능한 방식으로 얻을 수 있는 권리가 있

습니다. 또한 경우에 따라 고객은 개인 데이터의 처리를 거부할 수 있습니다(특히 계약이나 다른 

법적 요구 사항을 준수할 때 데이터 처리가 필요하지 않은 경우). 당사의 정책에 동의한 경우에는 

언제든 동의를 철회할 수 있습니다. 고객이 스카이스캐너에서 데이터를 처리하는 데 대한 동의를 

철회하더라도 해당 시점에서 이미 진행 중인 데이터 처리에는 영향을 미치지 않습니다. 

고객의 요청을 이행하는 과정에서 타인의 개인 데이터가 공개되는 경우, 또는 고객이 당사가 법

적으로 필요로 하거나 해당 데이터를 보관해야 하는 명백하고 정당한 이익이 있는 정보의 삭제를 

요청하는 경우 등에는 이러한 권리가 제한될 수 있습니다. 고객의 우려가 해소되지 않은 경우, 고

객은 데이터 보호 기관에 항의할 권리를 보유합니다. 

고객의 프로필을 통해 이러한 권리를 충분히 행사할 수 없는 경우 당사 데이터 보호 담당자에게 

문의하거나, 스카이스캐너로 우편을 보내거나(주소: Quartermile One, 15 Lauriston Place, Edinburgh 

EH3 9EN), 당사의 지원 센터로 이메일을 발송하여 이를 행사할 수 있습니다. 



고객의 우려가 해소되지 않은 경우, 고객은 데이터 보호 기관에 항의할 권리를 보유합니다. 

 

스카이스캐너 소개 및 연락 방법 

영국에 등록된 기업인 Skyscanner Limited에서 스카이스캐너를 제공합니다. 

Skyscanner Limited는 당사가 고객으로부터 수집한 정보 일체에 대한 데이터 관리자입니다. 

전화번호: 04217916 

스카이스캐너 등기 주소: Level 5, Ilona Rose House, Manette Street, London, United Kingdom, W1D 

4AL 

대한민국의 개인정보보호법 및 정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률에 따른 
대한민국 국내대리인의 정보는 다음과 같습니다. 
 

법무법인(유한) 태평양(대표변호사:권순익) 

전화번호: 02-3404-0102 

이메일: skyscannerprivacy@bkl.co.kr 

사무실 주소: 03161 서울시 종로구 우정국로 26 센트로폴리스 B동 

 

본 개인정보처리방침은 2024년 05월 01일부터 적용되는 최신 개인정보처리방침입니다. 

과거 개인정보처리방침은 아래 링크를 통해 찾아보실 수 있습니다. 

• 개인정보처리방침 (12/20 2023 to 05/01 2024) (hyperlink) 
• 개인정보처리방침 (11/22 2022 to 12/20 2023) (hyperlink) 
• 개인정보처리방침 (06/28 2021 to 11/22 2022) (hyperlink) 
• 개인정보처리방침 (12/20 2019 to 06/28 2021) (hyperlink) 
• 개인정보처리방침 (10/01 2018 to 12/20 2019) (hyperlink) 
• 개인정보처리방침 (05/15 2018 to 10/01 2018) (hyperlink) 
• 개인정보처리방침 (05/01 2017 to 05/15 2018) (hyperlink) 
• 개인정보처리방침 (09/07 2014 to 05/01 2017) (hyperlink) 

 


